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Dit hoofdstuk vormt het tweede luik van deel 2 van het onderzoek waarin de huidige 
situatie inzake grensoverschrijdende bezoekersstromen in het Euregio Scheldemond-
gebied geschetst wordt.  

Het eerste hoofdstuk (zie deelrapport 2A) behandelde de commercieel-hiërarchische 
opbouw van de steden en gemeenten in het Euregio Scheldemondgebied. In dit deel-
rapport 2B wordt gepeild naar het grensoverschrijdend karakter van de bezoekers-
stromen in het Euregio Scheldemondgebied en de bepalende factoren hiervoor.  

 

HOOFDSTUK 2: GRENSOVERSCHRIJDEND 
KARAKTER VAN DE BEZOEKERSSTROMEN 
EN BEPALENDE FACTOREN 
In het tweede deelonderzoek werd aan de hand van een passantenenquête, afgenomen 
in de centra van 

 de Oost-Vlaamse steden/gemeenten Maldegem en Sint-Niklaas; 

 de West-Vlaamse steden/gemeenten Damme en Knokke-Heist;  

 de steden/gemeenten Axel, Goes, Hulst, Middelburg, Sas van Gent, Sluis, Terneuzen, 
en Vlissingen in Zeeland,  

het grensoverschrijdend karakter van de bezoekersstromen of de grensoverschrijdende 
regionale uitstraling nagegaan. 

In wat volgt komen de doelstelling, de gevolgde werkwijze, de gestelde vragen en de 
resultaten van dit tweede deelonderzoek aan bod. 

 

1. Doelstelling 

Het doel van de passantenenquête was na te gaan:  

 welke elementen van belang zijn voor de commerciële aantrekkingskracht 
van de betrokken centra op andere steden of gemeenten; 

 welke factoren de evolutie inzake grensoverschrijdend bezoek de voorbije 
jaren wisten te beïnvloeden; 

 in hoeverre deze of andere factoren ook in de toekomst van betekenis kunnen zijn. 

Naast de bezoekersstromen voor detailhandel, wilden we ook de bezoekersstromen met 
horeca-, recreatie- en/of toerismedoeleinden in rekening brengen. 
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2. Methode van ondervraging: populatie, 
steekproef en interviewmethode 

Er werd een steekproef getrokken uit de populatie van de Nederlandse dagtoeristen in 
België en de Belgische dagtoeristen in Nederland. 

Enkel personen van 15 jaar en ouder werden ondervraagd. Er werd gestreefd naar het 
afnemen van maximaal één enquête per reizend gezin en per reizende groep. Om 
willekeur in het ondervragen te vermijden en de neutraliteit van de steekproef te 
verhogen, kregen de enquêteurs de instructie om na het beëindigen van een enquête 
onmiddellijk de volgende persoon die in aanmerking kwam te ondervragen. Bovendien 
dienden zij bij ondervraging van een koppel of gezin de ene keer de man te 
ondervragen en de andere keer de vrouw, teneinde een evenwichtige man-
vrouwverhouding in te bouwen. 

Om een zekere spreiding in de ruimte te bekomen, werd geënquêteerd in 
verschillende steden per provincie, waarvan kan worden verwacht dat zij gezien hun 
ligging een behoorlijk aantal dagtoeristen van over de Belgisch-Nederlandse grens 
aantrekken, namelijk: 

 in Oost-Vlaanderen: Maldegem en Sint-Niklaas. Het was oorspronkelijk de bedoeling 
om ook in Sint-Laureins te enquêteren. Daar werd de enquêtering echter vroegtijdig 
stopgezet, omdat er in dit centrum quasi geen Nederlanders werden aangetroffen; 

 in West-Vlaanderen: Damme en Knokke-Heist; 

 in Zeeland: Axel, Goes, Hulst, Middelburg, Sas van Gent, Sluis, Terneuzen en 
Vlissingen. 

De enquêteringsperiode liep over de maanden mei, juni en juli 2006. Afhankelijk 
van de stad werd ervoor gekozen om zowel op week- als weekenddagen of 
hoofdzakelijk in het weekend te enquêteren. De ondervraging gebeurde telkens tussen 
8.00 en 19.00 uur.  

De bevraging gebeurde face to face en werd uitgevoerd door één à twee enquêteurs 
per stad of gemeente. Het afnemen van een enquête duurde ongeveer tien minuten.  

 

3. Gestelde vragen 

De vragen die werden gesteld, hebben betrekking op: 

 de profielkenmerken van de respondenten (geslacht, leeftijd, gezinssamenstelling, 
opleidingsniveau en woonplaats); 

 de kenmerken van het grensbezoek: 
 activiteiten die men onderneemt, 
 al dan niet eerste keer dat men de stad/gemeente bezoekt, 
 aan de eerste bezoekers: intentie tot herhaalbezoek en redenen waarom men geen 

herhaalbezoek zal brengen, 
 aan de herhaalbezoekers: bezoekfrequentie en evolutie hiervan over de laatste drie 

jaar, redenen waarom men het centrum vaker/minder vaak dan drie jaar geleden 
bezoekt; 
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 de evaluatie van het centrum: beoordeling van het centrum voor diverse 
(commerciële) aspecten en zaken die men mist in de stad/gemeente; 

 de informatiebronnen: hoe is men op het idee gekomen om een bezoek te 
brengen aan de bezochte stad of gemeente en hoe wenst men (beter) geïnformeerd te 
worden over wat er gebeurt in deze stad of gemeente. 

Een exemplaar van de enquête (bij Belgische dagtoeristen in Zeeland en bij Nederlandse 
dagtoeristen in Oost- en West-Vlaanderen) is opgenomen als bijlage 1.  

 

4. Resultaten 

Hierna worden de resultaten besproken per stad of gemeente waar werd geënquêteerd. 
Eerst komen de Oost-Vlaamse steden en gemeenten aan bod, daarna de West-Vlaamse 
en ten slotte deze uit Zeeland. Elke stad of gemeente wordt eerst kort gesitueerd. Daarna 
wordt per stad/gemeente telkens het profiel van de respondenten, de kenmerken van het 
grensbezoek, de evaluatie van het centrum en de informatiebronnen besproken. 
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4.1. Steden/gemeenten in Oost-Vlaanderen 

4.1.1. Maldegem 

Maldegem is een uitgestrekte gemeente in de uiterste noordwesthoek van de provincie 
Oost-Vlaanderen en is gelegen aan de belangrijke wegen Gent-Brugge (N9), 
Antwerpen-Kust (N49), Aalter (E40) en Nederland1. De gemeente grenst aan de 
provincie West-Vlaanderen (Sijsele-Damme) en Zeeland (Aardenburg-Sluis) (zie kaart 1). 

Maldegem behoort tot de regio ‘Meetjesland’. Het grondgebied is een landelijk en 
uitgestrekt gebied van 9.625 ha en telt een 22.000-tal inwoners. Maldegem bevat twee 
deelgemeenten: Adegem en Middelburg en twee dorpskernen Maldegem-Donk en 
Maldegem-Kleit. 
 
Maldegem is een aangename woon- en leefgemeente met een vrij rijk historisch 
verleden. Het is overwegend een landbouwgemeente, met relatief weinig industrie. 
Typisch zijn de talrijke bloem- , boom- en plantenkwekerijen, die zelfs tot ver buiten de 
gemeente een gunstige reputatie genieten. Er is ook een bloeiende middenstand en een 
markt op maandagmorgen. 

Met het openbaar vervoer is Maldegem bereikbaar via De Lijn vanuit Brugge, Gent, 
Eeklo en Aalter. 

 

4.1.1.1. Steekproef 

Tabel 1 

In Maldegem werden in totaal 188 Nederlandse dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 1 
is het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 de meeste enquêtes werden afgenomen op maandag (26.6%), woensdag (22.9%) en 
zaterdag (22.9%); 

 ruim de helft van de enquêtes werd afgenomen op het marktplein; verder werd 
voornamelijk geënquêteerd op de parkings van grote winkels en nabij 
publiekstrekkers. 

                                                 
1 Bron: www.maldegem.be 
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Tabel 1 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten

% 

ENQUÊTERINGSDAG Maandag 50 26.6 
 Dinsdag 8 4.3 
 Woensdag 43 22.9 
 Donderdag 15 8.0 
 Vrijdag 29 15.4 
 Zaterdag 43 22.9 
ENQUÊTERINGSPUNT Marktplein 101 53.7 
 Parking Euroshop 26 13.8 
 Nabij publiekstrekkers (zwembad, school, 

café, bibliotheek, enz.) 19 10.1 
 Parking van andere grote winkels dan Aldi 

en Euroshop (Colruyt, GB, Casa, enz.) 18 9.6 
 Parking Aldi 16 8.5 
 Marktstraat 5 2.7 
 Nieuwstraat 3 1.6 
Totaal   188 100.0 

 

 

4.1.1.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 2 

Tabel 2 toont ons het profiel van de Nederlandse bezoekers: 

 59% van de respondenten zijn vrouwen, 41% mannen; 

 bijna een kwart van de ondervraagden is tussen 55 en 64 jaar oud. De respondenten 
uit deze leeftijdscategorie zijn dan ook het sterkst vertegenwoordigd. De personen uit 
de leeftijdscategorie jonger dan 25 jaar werden het minst bevraagd (10.6%); 

 44.9% van de bezoekers behoort tot een gezin (of woont samen) zonder 
thuiswonende kinderen; 

 bijna 60% van de bezoekers heeft middelbaar beroepsonderwijs genoten, ruim een 
kwart heeft hoger beroepsonderwijs gevolgd; 

 93.6% van de bezoekers is afkomstig uit de provincie Zeeland; de meesten wonen in 
Sluis (89.4%). Geografisch gezien is dit ook logisch. 
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Tabel 2 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Maldegem, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

% 

GESLACHT Man 77 41.0 
 Vrouw 111 59.0 
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 20 10.6 
 25-34 jaar 33 17.6 
 35-44 jaar 31 16.5 
 45-54 jaar 34 18.1 
 55-64 jaar 44 23.4 
 65 jaar of ouder 26 13.8 
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 17 9.1 
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 84 44.9 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger 

dan 6 jaar 32 17.1 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

6-12 jaar 22 11.8 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

13-17 jaar 12 6.4 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

18 jaar of ouder 20 10.7 
OPLEIDINGSNIVEAU Lager beroepsonderwijs (lbo) 23 12.4 
 Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 110 59.1 
 Hoger beroepsonderwijs (hbo) 50 26.9 
 Wetenschappelijk, universitair onderwijs (wo) 3 1.6 
WOONPLAATS Zeeland 176 93.6 
 Goes 1 0.5 
 Middelburg 2 1.1 
 Sluis 168 89.4 
 Terneuzen 5 2.7 
 Zuid-Holland 3 1.6 
 Delft 1 0.5 
 Leerdam 1 0.5 
 Rotterdam 1 0.5 
 Utrecht 2 1.1 
 Abcoude 1 0.5 
 Utrecht 1 0.5 
 Noord-Holland 1 0.5 
 Amsterdam 1 0.5 
 Noord-Brabant 2 1.1 
 Boxtel 1 0.5 
 Cranendonck 1 0.5 
 Limburg 1 0.5 
 Venlo 1 0.5 
 Gelderland 1 0.5 
 Buren 1 0.5 
 Flevoland 1 0.5 
 Noordoostpolder 1 0.5 
 Niet gespecificeerd 1 0.5 
Totaal   188 100.0 
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4.1.1.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 3 tot en met 7c - Figuren 1 tot en met 3 

 Transportmiddel 

Figuur 1 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Nederlandse bezoekers naar 
Maldegem zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Maldegem. We constateren 
dat de auto (motor) het belangrijkste transportmiddel is (69.7%). Verder heeft de fiets 
(bromfiets) een redelijk groot belang (25.5%). Enkele bezoekers kwamen ook met de bus 
(4.3%). 

Figuur 1 
Transportmiddel waarmee de Nederlanders naar het centrum van Maldegem zijn gekomen,  
WES-enquête 2006 (in %) 

 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Nederlandse bezoekers van Maldegem werd gevraagd of het de eerste keer was 
dat zij Maldegem bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 3. Zo goed als 
iedereen (96.8%) bracht een herhaalbezoek aan Maldegem. 

Aan de Nederlanders die Maldegem voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Maldegem. Indien men antwoordde 
waarschijnlijk of zeker niet meer te zullen terugkeren, werd de vraag gesteld waarom 
niet. Gezien we te maken hebben met bijna uitsluitend herhaalbezoekers, konden deze 
vragen aan bijna geen enkele Nederlandse dagtoerist worden gesteld en heeft het geen 
zin om hier verder op in te gaan. 

Aantal respondenten in de steekproef: 188
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Aan de Nederlanders die Maldegem reeds eerder hadden bezocht, werd de 
vraag gesteld hoe vaak zij Maldegem bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 2. We constateren dat Maldegem frequent bezocht wordt door de herhaal-
bezoekers. 16.5% bezoekt Maldegem dagelijks; iets meer dan de helft wekelijks en nog 
eens bijna een kwart maandelijks. 

Figuur 2 
Frequentie waarmee de Nederlanders Maldegem bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van 
het aantal herhaalbezoekers) 

Aantal respondenten in de steekproef: 182

23.6%

3.8%

4.4%

0.6%

51.1%

16.5%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks

Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar
 

In tabel 4 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, leeftijd, 
gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Nederlanders 
aan Maldegem. Dit is voorgesteld in figuur 3. We merken een zeer positieve evolutie op: 
het deel dat Maldegem vaker bezoekt (37.4%) is een stuk groter dan het deel dat 
Maldegem minder vaak bezoekt (9.9%). 

Aan de Nederlanders die Maldegem vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, 
werd gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon maximaal drie 
redenen opgeven. De resultaten zijn voorgesteld in tabel 5; het gaat om de antwoorden 
van 64 respondenten. De belangrijkste zijn:   

 familie/vrienden zijn in Maldegem komen wonen (20 respondenten); 

 breder assortiment winkels (Euroshop, boetieks, speciaalzaken, enz.) (13 respon-
denten); 

 meer vrije tijd (12 respondenten). 

Analoog hieraan werd aan de Nederlanders die Maldegem minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Ook hier kon elke 
respondent maximaal drie redenen opgeven. De meest voorkomende reden is dat men 
niet meer in Maldegem woont of studeert (acht respondenten). Gezien het vrij beperkt 
aantal respondenten dat Maldegem minder vaak bezoekt, mogen de antwoorden (zie 
tabel 6) enkel als richtinggevend worden gezien. 
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Figuur 3 
Frequentie waarmee de Nederlanders Maldegem bezoeken in vergelijking met drie jaar 
geleden (rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 
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Tabel 5  
Redenen waarom de Nederlandse herhaalbezoekers Maldegem vaker bezoeken dan drie 
jaar geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Familie, vrienden in Maldegem komen wonen 20 
Breder assortiment winkels (Euroshop, boetieks, speciaalzaken, enz.) 13 
Meer vrije tijd 12 
Vaker in de buurt (woont dichter, werk, school, cursus, enz.) 6 
Kinderen op school in Maldegem 5 
Voordeliger winkelen (Aldi) 5 
Wekelijkse markt 3 
Repeteren met muziekband 3 
Gezelliger (markt) 3 
Kinderen ouder nu 3 
Benzine goedkoper 1 
Andere grote winkels 1 
Bankbezoek 1 
Uitgaan 1 
Busverbinding 1 
Zus getrouwd 1 
Nieuwe fietsen 1 
Niet veraf om te fietsen 1 
Tanken 1 
Meer cafés 1 
Scheiding 1 
McDonald’s 1 
Benieuwdheid 1 
Amusement 1 
Partner werkt nu parttime 1 
Nieuwe hobby, namelijk fietsen 1 
Rijbewijs 1 
Deeltijds werk 1 
Andere job, meer tijd in weekend 1 
Meer boeken in bibliotheek Maldegem 1 
Zo gekomen 1 
Sportclub 1 
Inkopen voor de zaak 1 
Babywinkels 1 
Voor de cafébazin (café 't Voske) 1 
Totaal aantal respondenten 64 

 

Tabel 6 
Redenen waarom de Nederlanders Maldegem minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden,  
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Woont, studeert niet meer in Maldegem 8 
Minder tijd (kinderen, werk, enz.) 2 
Vroeger vrienden in Maldegem 2 
Andere steden ontdekt 2 
Minder gezellig, mooi 2 
Vroeger was Aldi in België goedkoper, nu niet meer 1 
Minder mobiel 2 
Totaal aantal respondenten 16 



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 17

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Maldegem of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Maldegem. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 7a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Nederlanders werden 
ondernomen in Maldegem. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 boodschappen doen (33.5%); 

 bezoek aan familie, vrienden, kennissen (23.8%). 

In tabel 7b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêteringspunt, 
soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe aantal respondenten 
dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, is het allerbelangrijkste antwoord 
(zie tabel 7c)1: 

 boodschappen doen (60.6%). 

Verder werden ook volgende activiteiten vaak vernoemd: 

 bezoek aan familie, vrienden, kennissen (33.0%); 

 bezoek aan café of restaurant (31.9%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (19.1%); 

 shoppen, recreatief winkelen (19.1%). 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 

aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 7a 
Hoofdactiviteit die de Nederlanders ondernemen in Maldegem, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 11.4 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 7.6 
Bezoek aan café of restaurant 2.7 
Met kinderen naar speeltuin 0.5 
Relaxen 0.5 
Winkelactiviteiten 42.7 
Boodschappen doen 33.5 
Bezoek aan de markt 8.1 
Shoppen, recreatief winkelen 1.1 
Andere activiteiten 45.9 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 23.8 
Iemand brengen/ophalen (kinderen, zus, enz.) 4.9 
Bezoek bank, zaken 3.2 
Daguitstap, familiedag 3.2 
Doortocht, passage, wachten om verder te rijden 2.2 
Naar school gaan 2.2 
Werk 1.6 
Doktersbezoek 1.1 
Wachten op de bus 1.1 
Archiefbezoek 0.5 
Bezoek aan bibliotheek 0.5 
Bezoek aan zonnebank 0.5 
Film terugbrengen 0.5 
Inlichtingen vragen 0.5 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 185 
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Tabel 7c 
Alle activiteiten die de Nederlanders ondernemen in Maldegem, WES-enquête 2006 (in % 
van het aantal respondenten) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 31.9 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 19.1 
Met kinderen naar speeltuin 0.5 
Relaxen 0.5 
Bezoek aan bezienswaardigheden  
Bezoek aan kerk 0.5 
Sightseeing 0.5 
Winkelactiviteiten  
Boodschappen doen 60.6 
Shoppen, recreatief winkelen 19.1 
Bezoek aan de markt 10.6 
Tanken 1.6 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 33.0 
Bezoek bank, zaken 6.4 
Iemand brengen/ophalen (kinderen, zus, enz.) 5.9 
Daguitstap, familiedag 3.2 
Doortocht, passage, wachten om verder te rijden 2.1 
School 2.1 
Doktersbezoek 1.6 
Muziek maken, spelen in groep 1.6 
Werk 1.6 
Bezoek aan bibliotheek 1.1 
Bezoek aan zwembad 1.1 
Wachten op de bus 1.1 
Archiefbezoek 0.5 
Bezoek aan zonnebank 0.5 
Boete betalen 0.5 
Film terugbrengen 0.5 
Inlichtingen vragen 0.5 
Jeugdherberg 0.5 
Totaal 209.0 
Aantal respondenten in de steekproef 188 

 

 

4.1.1.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 8 tot en met 9b - Figuur 4 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Nederlandse dagtoeristen in Maldegem werd gevraagd om 
Maldegem te beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 8 en in figuur 4 
is een gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5  
en “slecht” met 1 op 5. 
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We zien dat Maldegem goed (ongeveer 4 op 5) scoort op het vlak van veiligheids-
gevoel, diversiteit van het winkelaanbod, bereikbaarheid met de auto, inrichting/sfeer 
van de centrumstraten en -pleinen, aantal ketenwinkels, klantvriendelijkheid en 
bereikbaarheid te voet, met de fiets of bromfiets. Voor cultureel en historisch aanbod en 
bereikbaarheid met het openbaar vervoer scoort Maldegem middelmatig tot 
onvoldoende (minder dan 3 op 5). 

Figuur 4 
Evaluatie van Maldegem voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige 
Nederlandse publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

In tabel 8 zien we dat diegenen die Maldegem dagelijks of wekelijks bezoeken een 
hogere waardering toekennen voor het ‘aantal winkelacties, speciale markten, 
randactiviteiten’ in Maldegem en voor de ‘bereikbaarheid te voet, met de fiets of 
bromfiets’ (respectievelijk 3.5 en 4.1 op 5) dan diegenen die Maldegem maandelijks 
bezoeken (respectievelijk 3.1 en 3.6 op 5). 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 8, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Maldegem. 
76.3% van de bevraagde Nederlanders mist niets in Maldegem (tabel 9a). 

Als we meer in detail kijken, kunnen we aan de hand van tabel 9a vaststellen dat van 
diegenen die Maldegem dagelijks of wekelijks bezoeken een groter deel iets mist in 
Maldegem dan van diegenen die Maldegem maandelijks bezoeken. 

Tevens werd aan de respondenten die iets missen in Maldegem (bijna een kwart) 
gevraagd welke tekorten zij in Maldegem vaststellen. De in totaal 43 respondenten 
konden meerdere antwoorden geven. Deze antwoorden zijn terug te vinden in tabel 9b. 
De meest vernoemde activiteiten hebben te maken met ontspanningsmogelijkheden 
(muziek- en theatervoorstellingen, uitgaansmogelijkheden, fietsroutes, kinderactiviteiten, 
seniorenactiviteiten, enz.). 

 

4.1.1.5. Informatiebronnen 

Tabellen 10a tot en met 10d 

Tabel 10a geeft weer hoe de ondervraagde Nederlanders op het idee zijn gekomen om 
naar Maldegem te gaan. Het meest gegeven antwoord is1: 

 herhaalbezoek (57.2%). 

Daarnaast werden volgende inspiratiebronnen het meest vernoemd: 

 toeval, geen specifieke reden (16.0%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (10.7%); 

 mooie dag, zonnig weer (10.7%). 

In tabel 10b zien we dat van diegenen die Maldegem dagelijks of wekelijks bezoeken 
een groter deel ‘herhaalbezoek’ als reden opgeeft (75.4%) dan van diegenen die 
Maldegem maandelijks bezoeken (30.2%). Deze laatsten kwamen vaker ‘toevallig, 
zonder specifieke reden’ naar Maldegem (27.9% ten opzichte van 9%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Maldegem gebeurt. 17.2% van de respondenten kon hier geen antwoord op 
formuleren. Verder zien we in tabel 10c dat 53.2% vindt dat de informatievoorziening in 
haar huidige vorm volstaat. Diegenen die aangaven hoe de informatievoorziening beter 
zou kunnen, gaven vooral volgende informatiebronnen aan2: 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (12.4%); 

 (reclame)folders, brochures (11.8%); 

 televisie (9.1%). 

Tabel 10d toont onder meer aan dat er geen noemenswaardige verschillen zijn in hoe 
men beter wenst te worden geïnformeerd over wat er in Maldegem gebeurt tussen 
dagelijkse/wekelijkse bezoekers en maandelijkse bezoekers. 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 

aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 9b 
Zaken die de Nederlanders missen in Maldegem, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Muziek- en theatervoorstellingen 5 
Uitgaansplaatsen, dans-, fuifzaal 5 
Fietsroutes, fietspaden 4 
Kinderactiviteiten 4 
Meer seniorenactiviteiten 4 
Winkelmogelijkheden 4 
Bioscoop 3 
Repetitielokalen voor bands, repetitieruimte 2 
Speciaalzaken 2 
Verkeersveiligheid, onduidelijke verkeerssituatie, verkeersborden te laag 2 
Cafetaria (geen café) 1 
Cultuur, historisch aanbod 1 
Festival 1 
Frituur (op de markt) 1 
Garageverkopers 1 
Goedkopere winkels, lagere prijzen in de boetieks 1 
Kartingbaan 1 
Kinderopvang 1 
Meer politie 1 
Parkeerruimte zonder kaart 1 
Praatcafé 1 
Restaurants 1 
Rolstoelfaciliteiten bij trappen 1 
Rommelmarkten 1 
Samenkomstplaats voor bejaarden 1 
Wandelroutes, wandelpaden 1 
Winkels gesloten over de middag (voor toeristen) 1 
Totaal aantal respondenten 43 

 

 



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 26

Tabel 10a 
Manier waarop de Nederlanders op het idee zijn gekomen om naar Maldegem te komen, 
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 10.7 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 1.6 
Gemeentelijke website 1.6 
Kaartje, uitnodiging 1.1 
Televisie 0.5 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 57.2 
Toeval, geen specifieke reden 16.0 
Mooie dag, zonnig weer 10.7 
Markt(dag) 9.6 
Vrije dag 3.7 
Aanwezigheid van specifieke winkel 3.2 
Winkelactie, aanbieding 2.1 
Op doorreis 1.6 
Dagje weg, uitstapje 1.1 
Doktersbezoek 1.1 
Feestdag in België, tweede pinksterdag 1.1 
Boekuitleentermijn verstreken 0.5 
Dichtbij, in de buurt 0.5 
Fietstocht, landelijke fietsroute 0.5 
Informatie nodig 0.5 
Kerk 0.5 
Op zoek naar de herkomst van de familie 0.5 
Repetitie met band 0.5 
Vriendenbezoek 0.5 
Totaal 127.3 
Aantal respondenten in de steekproef 187 
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Tabel 10c 
Manier waarop de Nederlanders (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt 
in Maldegem, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatie is oké, kan niet beter 53.2 
Informatiebronnen  
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 12.4 
(Reclame)folders, brochures 11.8 
Televisie 9.1 
E-mail 4.3 
Nieuwsbrief van gemeente 3.8 
Gemeentelijke website 3.2 
Radio 2.7 
Niet-gespecificeerde nieuwsbrief 1.1 
Regioblaadje, streekfolder 0.5 
Sms 0.5 
Weet niet 17.2 
Totaal 119.9 
Aantal respondenten in de steekproef 186 
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4.1.2. Sint-Niklaas 

Sint-Niklaas is één van de 13 Vlaamse centrumsteden. De stad situeert zich in het oosten 
van de provincie Oost-Vlaanderen (zie kaart 2) en telt bijna 70.000 inwoners. Als 
hoofdstad van het landelijke ‘Waasland’ heeft de stad een belangrijke regionale 
aantrekkingskracht, zowel op het vlak van cultuur (bibliotheek, schouwburg, 
cinemacomplex, …), als op het vlak van shoppingactiviteiten (zie ook deelrapport 2A), 
evenementen en dienstenaanbod (scholen, ziekenhuizen, …)1. 

De winkelstraten in het centrum evenals het grote Waasland Shopping Center net buiten 
de stadskern hebben een grote aantrekkingskracht op bezoekers van buiten de 
gemeente. De Stationsstraat, die de Grote Markt met het station verbindt, is de 
populairste winkelstraat uit de regio. De allure van deze straat wordt nog vergroot door 
de Reinaertgalerij en de nieuwe stationsbuurt, waar een gezellige wandelesplanade de 
winkels op het plein verbindt met het cinemacomplex.   

Sint-Niklaas is goed bereikbaar met de auto (E17), de trein en de bus. Wie met de trein 
komt, stapt uit het station en bevindt zich direct in het stadshart.  

 

4.1.2.1. Steekproef 

Tabel 11 

In Sint-Niklaas werden in totaal 75 Nederlandse dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 11 
is het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 het grootste deel (78.7%) van de respondenten werd bevraagd op zaterdag; 

 57.3% van de enquêtes werd afgenomen nabij het Waasland Shopping Center. 

Tabel 11 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten

% 

ENQUÊTERINGSDAG Dinsdag 3 4.0 
 Donderdag 7 9.3 
 Vrijdag 6 8.0 
 Zaterdag 59 78.7 
ENQUÊTERINGSPUNT (Parking) Waasland Shopping Center 43 57.3 
 Grote Markt 12 16.0 
 Stationsstraat 6 8.0 
 Stationsplein 4 5.3 
 Houtbriel 2 2.7 
 Omgeving Heymanplein 2 2.7 
 Ankerstraat 1 1.3 
 Omgeving stadsschouwburg 1 1.3 
 Parklaan 1 1.3 
 Niet gespecificeerd 3 4.0 
Totaal   75 100.0 

 

                                                 
1 Bron: www.sint-niklaas.be. 
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4.1.2.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 12 

Tabel 12 toont ons het profiel van de Nederlandse bezoekers: 

 61.3% zijn vrouwen en 38.7% mannen; 

 alle leeftijdscategorieën vertegenwoordigen 13 à 23% van de respondenten, behalve 
de categorie van 65 jaar en ouder (slechts 5.3%); 

 40.5% maakt deel uit van een gezin (of woont samen) zonder thuiswonende kinderen 
en bijna een vijfde woont alleen; 

 diegenen die middelbaar beroepsonderwijs hebben genoten (40%) en diegenen die 
hoger beroepsonderwijs hebben gevolgd (41.3%) zijn het sterkst vertegenwoordigd in 
de steekproef; 

 de meeste respondenten (82.7%) wonen in Zeeland, vooral in Hulst (58.7%). 
Geografisch gezien is dit ook logisch. 

Tabel 12 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Sint-Niklaas, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 29 38.7
 Vrouw 46 61.3
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 16 21.3
 25-34 jaar 10 13.3
 35-44 jaar 17 22.7
 45-54 jaar 11 14.7
 55-64 jaar 17 22.7
 65 jaar of ouder 4 5.3
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 14 18.9
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 30 40.5
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 5 6.8
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 8 10.8
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 8 10.8
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 9 12.2
OPLEIDINGSNIVEAU Lager beroepsonderwijs (lbo) 9 12.0
 Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 30 40.0
 Hoger beroepsonderwijs (hbo) 31 41.3
 Wetenschappelijk, universitair onderwijs (wo) 5 6.7
WOONPLAATS Gelderland 1 1.3
 Neerijnen 1 1.3
 Noord-Holland 2 2.7
 Amsterdam 2 2.7
 Noord-Brabant 6 8.0
 Bergen op Zoom 1 1.3
 Breda 1 1.3
 Nuenen 1 1.3
 Oosterhout 1 1.3
 Tilburg 1 1.3
 Rucphen 1 1.3
 Zuid-Holland 3 4.0
 Alphen aan den Rijn 1 1.3
 Schiedam 1 1.3
 Rotterdam 1 1.3
 Zeeland 62 82.7
 Hulst 44 58.7
 Sluis 2 2.7
 Terneuzen 14 18.7
 Middelburg 1 1.3
 Reimerswaal 1 1.3
 Niet gespecificeerd 1 1.3
Totaal   75 100.0
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4.1.2.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 13 tot en met 17c - Figuren 5 tot en met 7 

 Transportmiddel 

Figuur 5 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Nederlandse bezoekers naar 
Sint-Niklaas zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Sint-Niklaas. We constateren 
dat 92% met de auto (of motor) kwam; 5.4% nam de bus. 

Figuur 5 
Transportmiddel waarmee de Nederlanders naar het centrum van Sint-Niklaas zijn gekomen, 
WES-enquête 2006 (in %) 

 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Nederlandse bezoekers van Sint-Niklaas werd gevraagd of het de eerste keer 
was dat zij Sint-Niklaas bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 13. Voor 
12% van de Nederlandse dagtoeristen was het hun eerste bezoek aan Sint-Niklaas; 88% 
bracht een herhaalbezoek. 

Aan de Nederlanders die Sint-Niklaas voor het eerst een bezoek brachten, 
werd gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Sint-Niklaas. Zeven respondenten 
gaven een antwoord op deze vraag. Van hen antwoordden twee respondenten dat ze 
zeker nog zullen terugkeren en vijf respondenten dat ze waarschijnlijk nog zullen 
terugkeren. Aangezien niemand antwoordde niet meer te zullen terugkeren, kon de 
vraag naar de redenen hiervoor aan geen enkele respondent worden voorgelegd. 

Aan de Nederlanders die Sint-Niklaas reeds eerder hadden bezocht, werd de 
vraag gesteld hoe vaak zij Sint-Niklaas bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven 
in figuur 6. We kunnen stellen dat Sint-Niklaas vrij frequent wordt bezocht door de 
Nederlandse herhaalbezoekers: 21.5% bezoekt Sint-Niklaas wekelijks en 40% 
maandelijks. 
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Figuur 6 
Frequentie waarmee de Nederlanders Sint-Niklaas bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van 
het aantal herhaalbezoekers) 

Aa nta l resp ond enten in d e steekp roef : 65

40.0%

26.2%

6.2%

4.6%
1.5%

21.5%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar
 

 

In tabel 14 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Nederlanders 
aan Sint-Niklaas. Dit is voorgesteld in figuur 7. We stellen een zeer positieve evolutie 
vast: het deel dat Sint-Niklaas vaker bezoekt (55.4%) is veel groter dan het deel dat Sint-
Niklaas minder vaak bezoekt (9.2%). 

Figuur 7 
Frequentie waarmee de Nederlanders Sint-Niklaas bezoeken in vergelijking met drie jaar 
geleden (rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 
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Aan de 36 Nederlanders die Sint-Niklaas vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar 
geleden, werd gevraagd welke de redenen hiervoor zijn (tabel 15). Elke respondent kon 
maximaal drie redenen opgeven. 22 respondenten (61.1%) gaven als reden voor hun 
frequenter bezoek de komst van het Waasland Shopping Center op. Dit hangt natuurlijk 
samen met het feit dat ruim de helft van de respondenten nabij het shoppingcentrum 
werd bevraagd. Verder werden nog diverse redenen opgegeven, zoals: 

 meer/betere boetieks (acht respondenten); 

 gezelliger (vijf respondenten); 

 dichterbij komen wonen (drie respondenten). 

Tabel 15 
Redenen waarom de Nederlandse herhaalbezoekers Sint-Niklaas vaker bezoeken dan drie 
jaar geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten  

Het shoppingcentrum 22 
Meer/betere winkels, boetieks 8 
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 5 
Dichterbij komen wonen 3 
Eigen auto, rijbewijs 2 
Groter geworden 2 
Meer activiteiten 2 
Grote Markt is vernieuwd 1 
Is nu één groot centrum 1 
Kind gaat nu naar academie 1 
Langere openingstijden 1 
Makkelijk bereikbaar 1 
Meer faciliteiten 1 
Meer geld 1 
Orthodontist 1 
Ouder, zelfstandiger 1 
Rommelmarkt aan het station 1 
Shoppingcentrum open tot 20.00 uur 1 
Siniscoop 1 
Vrienden wonen hier, nieuwe vrienden 1 
Werk 1 
Totaal aantal respondenten 36 

 

Analoog hieraan werd aan de zes Nederlanders die Sint-Niklaas minder vaak dan drie 
jaar geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Zij gaven elk 
een verschillende reden op. Gezien het zeer beperkte aantal respondenten mogen de 
antwoorden, voorgesteld in tabel 16, enkel als richtinggevend worden gezien. 

Tabel 16 
Redenen waarom de Nederlanders Sint-Niklaas minder vaak bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Gaat minder uit 1 
Kinderen zitten hier niet meer op school 1 
Minder mobiel 1 
Moeilijk bereikbaar 1 
Moeilijker wegens invaliditeit 1 
Te veel verkeer 1 
Werkt hier niet meer 1 
Totaal aantal respondenten 6 
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 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Sint-Niklaas of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Sint-Niklaas. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 17a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Nederlanders werden 
ondernomen in Sint-Niklaas. De meest vernoemde hoofdactiviteit is ‘recreatief winkelen’ 
(69.9%). Daarnaast werd ‘boodschappen doen’ door 9.6% van de respondenten als 
belangrijkste activiteit opgegeven. Dit hangt natuurlijk samen met het feit dat ruim de 
helft van de respondenten nabij het Waasland Shopping Center werd bevraagd. 

In tabel 17b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêteringspunt, 
soort dag en leeftijd. Gezien het soms geringe aantal respondenten dienen we deze 
resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, neemt het belang van deze twee 
hoofdactiviteiten nog toe en is ook het ‘bezoek aan café of restaurant’ belangrijk 
(24.7%) (zie tabel 17c). 

Tabel 17a 
Hoofdactiviteit die de Nederlanders ondernemen in Sint-Niklaas, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 5.4 
Bezoek aan café of restaurant 2.7 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 2.7 
Winkelactiviteiten 83.6 
Shoppen, recreatief winkelen 69.9 
Boodschappen doen 9.6 
Bezoek aan de rommelmarkt 2.7 
Bezoek aan de markt 1.4 
Andere activiteiten 11.0 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.0 
Bezoek aan de kapper 1.4 
Huwelijk 1.4 
Kind naar academie brengen 1.4 
Solliciteren 1.4 
Werk 1.4 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 73 
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Tabel 17c 
Alle activiteiten die de Nederlanders ondernemen in Sint-Niklaas, WES-enquête 2006  
(in % van het aantal respondenten) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 24.7 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 4.1 
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 79.5 
Boodschappen doen 21.9 
Bezoek aan de rommelmarkt 4.1 
Bezoek aan de markt 1.4 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6.8 
Bezoek aan de kapper 1.4 
Bezoek aan reisbureau 1.4 
Huwelijk 1.4 
Kind naar academie brengen 1.4 
Solliciteren 1.4 
Werk 1.4 
Totaal 150.7 
Aantal respondenten in de steekproef 73 

 

 

4.1.2.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 18a en 18b 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Ruim de helft van de respondenten werd bevraagd nabij het Waasland Shopping 
Center. Een aantal van hen heeft nog nooit het centrum van Sint-Niklaas bezocht. Het 
aantal respondenten dat de diverse (commerciële) aspecten van het centrum van Sint-
Niklaas kon beoordelen, is dan ook te klein om een betrouwbaar oordeel te verkrijgen. 

 

 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Sint-Niklaas. 
27.1% van de bevraagde Nederlanders mist iets in Sint-Niklaas (tabel 18a). 

Tevens werd aan de respondenten die iets missen in Sint-Niklaas gevraagd welke 
tekorten zij in Sint-Niklaas vaststellen. Elke respondent kon verschillende antwoorden 
geven. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 18b. Er werden diverse elementen 
opgegeven door telkens enkele respondenten, bijvoorbeeld parkeergelegenheid (zes 
respondenten), meer kleinere boetieks/winkeltjes (twee respondenten), meer volk/sfeer in 
het centrum (twee respondenten), enz. Gezien het geringe aantal respondenten mogen 
de antwoorden enkel als richtinggevend worden gezien. 
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Tabel 18b 
Zaken die de Nederlanders missen in Sint-Niklaas, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 6
Meer kleinere boetieks/winkeltjes 2
Meer sfeer door meer volk, centrum loopt leeg door komst shoppingcentrum 2
Antiekzaken 1
Betere bewegwijzering, plattegrond 1
Fotowinkel 1
Frituur (op de markt) 1
Goedkopere winkels, lagere prijzen in de boetieks 1
Meer banken, bankautomaten 1
Meer winkels met bepaalde soorten kledij (voor kinderen, grote maten, enz.) 1
Natuurvoedingswinkel 1
Restaurants 1
Winkels, winkelmogelijkheden, meer winkels 1
Totaal aantal respondenten 18

 

 

4.1.2.5. Informatiebronnen 

Tabellen 19a en 19b 

Tabel 19a geeft weer hoe de ondervraagde Nederlanders op het idee zijn gekomen om 
naar Sint-Niklaas te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (37.8%); 

 toeval, geen specifieke reden (24.3%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (17.6%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Sint-Niklaas gebeurt (zie tabel 19b). 40% van de bevraagden vindt dat de 
informatievoorziening in haar huidige vorm volstaat en 20% had hier geen idee van. 
Diegenen die wel één of meer suggesties deden over hoe de informatievoorziening beter 
zou kunnen, gaven vooral de informatiebron ‘advertenties, reclame in kranten, 
tijdschriften’ op (21.3%)2. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 

aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 19a 
Manier waarop de Nederlanders op het idee zijn gekomen om naar Sint-Niklaas te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 17.6 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 1.4 
Speciaal artikel over een product in een magazine 1.4 
Televisie 1.4 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 37.8 
Toeval, geen specifieke reden 24.3 
Aanwezigheid van specifieke winkel 1.4 
Bezoek aan de kapper 1.4 
Boekenmarkt, boekhandel, boek kopen 1.4 
Cadeau 1.4 
Dagje weg, uitstapje 1.4 
Doktersbezoek 1.4 
Huwelijk 1.4 
Maaltijdcheques uitgeven 1.4 
Solden 1.4 
Zekerheid van het aanbod 1.4 
Weet niet 4.1 
Totaal 101.4 
Aantal respondenten in de steekproef 74 

 

Tabel 19b 
Manier waarop de Nederlanders (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt 
in Sint-Niklaas, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatie is oké, kan niet beter 40.0 
Informatiebronnen  
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 21.3 
(Reclame)folders, brochures 8.0 
Televisie 6.7 
Gemeentelijke website 5.3 
E-mail 4.0 
Radio 1.3 
Nieuwsbrief 1.3 
Internet 1.3 
Weet niet 20.0 
Totaal 109.3 
Aantal respondenten in de steekproef 75 
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4.2. Steden/gemeenten in West-Vlaanderen 

4.2.1. Damme 

Damme is een kleine charmante gemeente gelegen langs de Damse Vaart in de unieke 
delta tussen Brugge en de zee (zie kaart 3) met circa 11.000 inwoners. Damme staat 
bekend als het boekendorp en is naast een vredig landbouwdorp ook een culinair 
centrum.  

In de deelgemeente Damme kunt u nog de sfeer van vroegere tijden opsnuiven: de 
smalle zijstraatjes van de Kerkstraat, de bijzondere gevels van de huizen, het statige 
stadhuis, de oude Schellemolen, het standbeeld van Jacob van Maerlant en nog zoveel 
meer herinneren aan vroeger. Om dit zo te kunnen behouden werd het gehele centrum 
van Damme geklasseerd als beschermd dorpsgezicht1.  

Verder kunnen wandelaars en fietsers in Damme en zijn deelgemeenten genieten van de 
prachtige natuurlandschappen, kreken (Lapscheure), bossen, enz. 

Het winkelaanbod in de gemeente Damme is heel beperkt.  

 

4.2.1.1. Steekproef 

Tabel 20 

In Damme werden in totaal 180 Nederlandse dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 20 is 
het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 60% van de enquêtes werd afgenomen in het weekend; 

 er werd vooral geënquêteerd op het Gemeenteplein, aan het Tijl Uilenspiegel-
museum, aan de molen, bij de kerk en bij de boot ‘De Lamme Goedzak’. 

Tabel 20 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten % 
ENQUÊTERINGSDAG Maandag 22 12.2 
 Dinsdag 11 6.1 
 Woensdag 24 13.3 
 Donderdag 6 3.3 
 Vrijdag 9 5.0 
 Zaterdag 56 31.1 
 Zondag 52 28.9 
ENQUÊTERINGSPUNT Gemeenteplein 35 19.4 
 Molen 26 14.4 
 Tijl Uilenspiegelmuseum 26 14.4 
 Kerk 25 13.9 
 Boot 'De Lamme Goedzak' 22 12.2 
 Boekenmarkt 10 5.6 
 Sint-Jansmuseum 10 5.6 
 Kerkplein 9 5.0 
 Boekhandel 7 3.9 
 Terras 4 2.2 
 Gemeentehuis 2 1.1 
 Dienst voor toerisme 1 0.6 
 Rusthuis Sint-Jan 1 0.6 
 Niet gespecificeerd 2 1.1 
Totaal   180 100.0 

                                                 
1 Bron: www.damme.be  
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4.2.1.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 21 

Tabel 21 toont ons het profiel van de Nederlandse bezoekers: 

 56.7% van de respondenten zijn vrouwen en 43.3% mannen; 

 bijna 30% van de Nederlandse bezoekers behoort tot de leeftijdscategorie van 45 tot 
54 jaar en een even groot deel van de respondenten behoort tot de categorie van 55 
tot 64 jaar; 

 ongeveer de helft van de bezoekers behoort tot een gezin (of woont samen) zonder 
thuiswonende kinderen; 

 de bezoekers zijn vrij hoog opgeleid: 45.8% heeft hoger beroepsonderwijs genoten en 
20.3% wetenschappelijk of universitair onderwijs; 

 de bezoekers zijn voornamelijk afkomstig uit de provincie Zeeland (22.2%), vooral uit 
Sluis (10.6%); de provincie Noord-Brabant (20.6%) en de provincie Zuid-Holland 
(15%). Geografisch gezien is dit ook logisch. 

Tabel 21 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Damme, WES-enquête 2006 (in aantal responden-
ten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 77 43.3
 Vrouw 101 56.7
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 7 3.9
 25-34 jaar 18 10.0
 35-44 jaar 30 16.7
 45-54 jaar 51 28.3
 55-64 jaar 52 28.9
 65 jaar of ouder 22 12.2
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 16 8.9
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 91 50.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 20 11.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 14 7.8
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 17 9.4
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 22 12.2
OPLEIDINGSNIVEAU Lager beroepsonderwijs (lbo) 7 4.0
 Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 53 29.9
 Hoger beroepsonderwijs (hbo) 81 45.8
 Wetenschappelijk, universitair onderwijs (wo) 36 20.3
WOONPLAATS Drenthe 2 1.1
 Assen 1 0.6
 Meppel 1 0.6
 Flevoland 2 1.1
 Dronten 1 0.6
 Lelystad 1 0.6
 Friesland 2 1.1
 Heerenveen 1 0.6
 Sneek 1 0.6
 Gelderland 12 6.7
 Apeldoorn 2 1.1
 Barneveld 2 1.1
 Buren 1 0.6
 Duiven 1 0.6
 Nijkerk 1 0.6
 Nijmegen 1 0.6
 Tiel 1 0.6
 Veluwe 1 0.6
 Wageningen 1 0.6
 Zaltbommel 1 0.6
 Groningen 5 2.8
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Tabel 21 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Damme, WES-enquête 2006 (in aantal responden-
ten en in %) (vervolg 1) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

 Delfzijl 1 0.6 
 Groningen 4 2.2 
 Noord-Brabant 37 20.6 
 Baarle-Nassau 1 0.6 
 Bergen op Zoom 1 0.6 
 Boekel 1 0.6 
 Breda 7 3.9 
 Cranendonck 1 0.6 
 Deurne 1 0.6 
 Drimmelen 1 0.6 
 Eindhoven 6 3.3 
 Etten-Leur 1 0.6 
 Gilze en Rijen 1 0.6 
 Hilvarenbeek 1 0.6 
 Nuenen 2 1.1 
 Oisterwijk 1 0.6 
 Oosterhout 1 0.6 
 ‘s Hertogenbosch 1 0.6 
 Son en Breugel 1 0.6 
 Steenbergen 1 0.6 
 Tilburg 3 1.7 
 Valkenswaard 3 1.7 
 Veldhoven 1 0.6 
 Waalwijk 1 0.6 
 Noord-Holland 19 10.6 
 Amstelveen 2 1.1 
 Amsterdam 3 1.7 
 Bergen 2 1.1 
 Beverwijk 2 1.1 
 Bussum 1 0.6 
 Edam-Volendam 1 0.6 
 Haarlem 1 0.6 
 Haarlemmermeer 1 0.6 
 Heemskerk 1 0.6 
 Hilversum 1 0.6 
 Uithoorn 1 0.6 
 Velsen 1 0.6 
 Wijdemeren 1 0.6 
 Wormerland 1 0.6 
 Limburg 12 6.7 
 Ambt Montfort 1 0.6 
 Echt-Susteren 1 0.6 
 Heerlen 2 1.1 
 Landgraaf 1 0.6 
 Maastricht 3 1.7 
 Sittard-Geleen 1 0.6 
 Thorn 1 0.6 
 Valkenburg aan de Geul 1 0.6 
 Venlo 1 0.6 
 Overijssel 6 3.3 
 Almelo 2 1.1 
 Dalfsen 1 0.6 
 Deventer 2 1.1 
 Hof van Twente 1 0.6 
 Utrecht 13 7.2 
 Amersfoort 1 0.6 
 De Bilt 1 0.6 
 De Ronde Venen 1 0.6 
 Nieuwegein 1 0.6 
 Utrecht 6 3.3 
 Woerden 1 0.6 
 Zeist 2 1.1 
 Zeeland 40 22.2 
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Tabel 21 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Damme, WES-enquête 2006 (in aantal responden-
ten en in %) (vervolg 2) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

 Hulst 5 2.8
 Middelburg 2 1.1
 Reimerswaal 2 1.1
 Sluis 19 10.6
 Terneuzen 8 4.4
 Vlissingen 4 2.2
 Zuid-Holland 27 15.0
 Delft 1 0.6
 Den Haag 1 0.6
 Dordrecht 1 0.6
 Gouda 3 1.7
 Hillegom 1 0.6
 Leiden 3 1.7
 Leiderdorp 2 1.1
 Leidschendam-Voorburg 2 1.1
 Lisse 1 0.6
 Nieuwvliet 1 0.6
 Noordwijk 1 0.6
 Oostflakkee 1 0.6
 Ridderkerk 1 0.6
 Rijswijk 1 0.6
 Rotterdam 3 1.7
 Westland 2 1.1
 Zoetemeer 2 1.1
 Niet gespecificeerd 3 1.7
Totaal   180 100.0

 

 

4.2.1.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 22 tot en met 24c - Figuren 8 tot en met 11 

 Transportmiddel 

Figuur 8 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Nederlandse bezoekers naar 
Damme zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand heeft 
afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Damme. We constateren dat de 
auto (motor) (54.4%) het belangrijkste transportmiddel is en dat de (brom)fiets (41.7%) 
ook een belangrijke positie inneemt. 
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Figuur 8 
Transportmiddel waarmee de Nederlanders naar het centrum van Damme zijn gekomen, 
WES-enquête 2006 (in %) 

 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Nederlandse bezoekers van Damme werd gevraagd of het de eerste keer was 
dat zij Damme bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 22. Voor maar liefst 
iets meer dan de helft (53.4%) was het hun eerste bezoek aan Damme; 46.6% waren 
herhaalbezoekers. 

Aan de Nederlanders die Damme voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Damme. De intentie tot herhaalbezoek is 
voorgesteld in figuur 9. Ongeveer een kwart heeft er geen idee van of ze nog zullen 
terugkeren. Voor de rest zegt bijna iedereen zeker (9.5%) of waarschijnlijk (62.1%) nog 
te zullen terugkomen. 

Aan de weinige Nederlanders die antwoordden dat ze (waarschijnlijk of zeker) niet zullen 
terugkeren naar Damme, werd gevraagd naar de redenen hiervoor. Gezien het zeer 
geringe aantal eerste bezoekers dat (zeker) niet zal terugkeren naar Damme, zijn er 
slechts drie respondenten bij deze vraag. Zij vermeldden als reden om niet meer terug te 
keren ‘ik ontdek graag nieuwe dingen’, ‘te weinig winkels’ en ‘te weinig attracties’. 
Gezien het uiterst geringe aantal respondenten mogen de antwoorden enkel als 
richtinggevend worden beschouwd. 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 180

54.4%
41.7% 

1.1%
1.7%1.1% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Bus Trein Boot
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Figuur 9 
Intentie tot herhaalbezoek van de Nederlanders die Damme voor het eerst bezoeken,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

Aan de Nederlanders die Damme reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag 
gesteld hoe vaak zij Damme bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 10. 2.4% bezoekt Damme maandelijks; 12.9% bezoekt Damme om de drie à vier 
maanden; 69.4% één à twee maal per jaar en 15.3% minder dan eenmaal per jaar.  

Figuur 10 
Frequentie waarmee de Nederlanders Damme bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal herhaalbezoekers) 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 95

9.5%

62.1%

24.2% 

1.1% 

3.2% 

Zeker wel Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet Zeker niet Weet niet

Aantal respondenten in de steekproef: 85

69.4%

15.3%
2.4%

12.9%

Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar 
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In tabel 23 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Nederlanders 
aan Damme. Dit is voorgesteld in figuur 11. We merken op dat er niet echt verandering 
is in de bezoekfrequentie.  

Aan de Nederlanders die Damme vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Er waren bij deze vraag slechts twee 
respondenten. Zij gaven als reden op: ‘appartement dicht in de buurt gekocht’ en 
‘gezelliger’. Deze resultaten mogen enkel als indicatief worden beschouwd. 

Analoog hieraan werd aan de Nederlanders die Damme minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Bij deze vraag was 
er slechts één respondent. Deze gaf als reden: ‘heb Damme nu reeds gezien’. 

Figuur 11 
Frequentie waarmee de Nederlanders Damme bezoeken in vergelijking met drie jaar 
geleden (rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Damme of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Damme. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Aantal respondenten in de steekproef: 85

95.3%

3.5%1.2%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 24a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Nederlanders werden 
ondernomen in Damme. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (38.3%); 

 bezoek aan de kerk (10.0%); 

 boottocht (9.4%); 

 sightseeing (9.4%); 

 boekenmarkt, boeken kopen (7.8%). 

In tabel 24b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêteringspunt, 
soort dag, leeftijd en bezoekervaring. Gezien het soms geringe aantal respondenten 
dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zijn de twee belangrijkste 
antwoorden (zie tabel 24c)1: 

 bezoek aan café of restaurant (58.3%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (43.9%). 

Tabel 24a 
Hoofdactiviteit die de Nederlanders ondernemen in Damme, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 52.8 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 38.3 
Boottocht 9.4 
Bezoek aan café of restaurant 5.0 
Bezoek aan bezienswaardigheden, musea, attracties 33.3 
Bezoek aan kerk 10.0 
Sightseeing 9.4 
Bezoek aan molen 4.4 
Bezoek aan Sint-Jansmuseum 2.8 
Bezoek aan toren 2.2 
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) attractie 2.2 
Oude gebouwen, huizen bekijken 1.1 
Bezoek aan Tijl Uilenspiegelmuseum 0.6 
Bezoek aan alle musea 0.6 
Winkelactiviteiten 9.4 
Boekenmarkt, boeken kopen 7.8 
Shoppen, recreatief winkelen 1.7 
Andere activiteiten 4.4 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 3.3 
Doortocht, passage, wachten om verder te rijden 0.6 
Bezoek aan dokter, huisarts 0.6 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 180 

 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 

aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 24c 
Alle activiteiten die de Nederlanders ondernemen in Damme, WES-enquête 2006 (in % van  
het aantal respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 58.3 
Recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. 43.9 
Boottocht 15.0 
Bezoek aan musea, kerken, attracties, enz.  
Bezoek aan kerk 23.3 
Sightseeing 13.9 
Bezoek aan molen 11.7 
Bezoek aan toren 6.1 
Bezoek aan Sint-Jansmuseum 4.4 
Bezoek aan Tijl Uilenspiegelmuseum 2.8 
Bezoek aan niet-gespecificeerde tentoonstelling of museum 2.2 
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) attractie 2.2 
Bezoek aan alle musea 1.1 
Oude gebouwen, huizen bekijken 1.1 
Bezoek gemeentehuis 0.6 
Winkelactiviteiten  
Boekenmarkt, boeken kopen 12.8 
Shoppen, recreatief winkelen 1.7 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 3.9 
Doortocht, passage, wachten om verder te rijden 0.6 
Bezoek aan dokter, huisarts 0.6 
Andere niet-gespecificeerde activiteit 0.6 
Totaal 206.7 
Aantal respondenten in de steekproef 180 

 

Verder werden ook volgende activiteiten redelijk vaak vernoemd: 

 bezoek aan de kerk (23.3%); 

 boottocht (15.0%); 

 sightseeing (13.9%); 

 boekenmarkt, boeken kopen (12.8%); 

 bezoek aan molen (11.7%). 

 

4.2.1.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 25 tot en met 26b - Figuur 12 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Nederlandse dagtoeristen in Damme werd gevraagd om Damme te 
beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 25 en in figuur 12 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 
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Figuur 12 
Evaluatie van Damme voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Nederlandse 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

We zien meteen dat Damme goed tot zeer goed (4.4 tot 4.9 op 5) scoort op het vlak 
van horeca (aantal gelegenheden en prijs-kwaliteitverhouding), cultureel/historisch 
aanbod,  bereikbaarheid zowel te voet, met de fiets (bromfiets), met de wagen als met 
het openbaar vervoer1, parkeermogelijkheden, klantvriendelijkheid, sfeer en 
veiligheidsgevoel. Inzake alles wat te maken heeft met het winkelaanbod, (acties, 
activiteiten, winkelaanbod, aantal speciaalzaken, aantal ketenwinkels, enz.) scoort 
Damme zwak (1.5 tot 1.7 op 5). 

Voor geen enkel aspect stellen we een noemenswaardig verschil in beoordeling vast 
tussen eerste bezoekers en herhaalbezoekers van Damme (zie tabel 25). 

 

                                                 
1 Aangezien 97.2% van de respondenten geen oordeel heeft uitgesproken over de bereikbaarheid met het 
 openbaar vervoer, kunnen we over dit aspect geen betrouwbare uitspraken doen. 
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Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 25, wijzen echter in 
dezelfde richting. 

 

 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Damme. Bijna 
80% van de bevraagde Nederlanders mist niets in Damme (tabel 26a). 

Tevens werd aan de 20.7% van de respondenten die wel iets missen in Damme 
gevraagd welke tekorten zij in Damme vaststellen. De antwoorden zijn terug te vinden in 
tabel 26b. Het betreft hier antwoorden van 37 respondenten. De meest opgenoemde 
zaken zijn: 

 autovrije, verkeersvrije zones (15 respondenten); 

 (meer) winkels, winkelmogelijkheden (negen respondenten). 

 

4.2.1.5. Informatiebronnen 

Tabellen 27a tot en met 27d 

Tabel 27a geeft weer hoe de ondervraagde Nederlanders op het idee zijn gekomen om 
naar Damme te gaan. De belangrijkste informatiebronnen zijn1: 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (62.8%); 

 (reclame)folders, brochures (26.7%). 

Verder werden volgende antwoorden vrij veel gegeven: 

 herhaalbezoek (22.2%); 

 toeval, geen specifieke reden (15.6%). 

In tabel 27b zien we dat driekwart van de eerste bezoekers op het idee werd gebracht 
om naar Damme te komen door aanbeveling van vrienden/familie/kennissen ten 
opzichte van de helft van de herhaalbezoekers. Eerste bezoekers kwamen ook meer op 
het idee door (reclame)folders en brochures (35.8%) dan herhaalbezoekers (16.9%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Damme gebeurt. Tabel 27c illustreert dat maar liefst 70.4% van de respondenten vindt 
dat de informatievoorziening in haar huidige vorm volstaat. Diegenen die vinden dat de 
informatievoorziening beter zou kunnen, gaven vooral volgende informatiebronnen op2: 

 (reclame)folders, brochures (22.9%); 

 gemeentelijke website (6.1%). 

 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 26b 
Zaken die de Nederlanders missen in Damme, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Autovrije, verkeersvrije zones 15 
Winkels, winkelmogelijkheden, meer winkels 9 
Meer overnachtingsmogelijkheden 3 
(Kunst)gallerij 2 
Bakker 1 
Betere bewegwijzering, plattegrond 1 
Frituur 1 
Kunstwinkels 1 
Meer parking voor caravan, mobilhome 1 
Souvenirs 1 
Standaardboek Tijl Uilenspiegel 1 
Strand, strandmogelijkheden 1 
Vegetarisch restaurant 1 
Verkeersvrijheid 1 
Wandelroutes, wandelpaden 1 
Totaal aantal respondenten 37 

 

Tabel 27a 
Manier waarop de Nederlanders op het idee zijn gekomen om naar Damme te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 62.8
(Reclame)folders, brochures 26.7
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 1.7
Gemeentelijke website 1.7
Televisie 0.6
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 22.2
Toeval, geen specifieke reden 15.6
Molendag 1.7
Fietstocht, landelijke fietsroute 1.7
Boekenmarkt, boekhandel, boek kopen 1.7
Andere manier 0.6
Totaal 136.7
Aantal respondenten in de steekproef 180
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Tabel 27c 
Manier waarop de Nederlanders (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt 
in Damme, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatie is oké, kan niet beter 70.4 
Informatiebronnen  
(Reclame)folders, brochures 22.9 
Gemeentelijke website 6.1 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 0.6 
Info hotels 0.6 
Weet niet 5.6 
Totaal 106.1 
Aantal respondenten in de steekproef 179 

 

Tabel 27d illustreert dat van de herhaalbezoekers een groter deel vindt dat de 
informatievoorziening zoals deze bestaat in orde is (79.3%) dan van de diegenen die 
Damme voor het eerst bezochten (62.1%). Van de eerste bezoekers wenst een groter 
deel beter geïnformeerd te worden over wat er in Damme gebeurt via brochures (32.6%) 
dan van de herhaalbezoekers (12.2%). 

Tabel 27d 
Manier waarop de Nederlanders (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt 
in Damme, naar bezoekervaring, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatie is 
oké, kan niet 

beter 

Informatiebronnen Bezoekervaring 

  (Reclame)folders, 
brochures

Gemeentelijke 
website

Advertenties, 
reclame in 

kranten, 
tijdschriften

Info hotels

Weet niet Totaal Aantal 
respondenten 

in de 
steekproef

Eerste bezoek 62.1 32.6 7.4 1.1 1.1 3.2 107.4 95
Herhaalbezoek 79.3 12.2 4.9 0.0 0.0 8.5 104.9 82
Totaal 70.1 23.2 6.2 0.6 0.6 5.6 106.2 177
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4.2.2. Knokke-Heist 

Knokke-Heist is een gemeente gelegen aan de Belgische kust met ongeveer 34.000 
inwoners (zie kaart 4 voor een situering van de gemeente binnen Euregio Scheldemond). 
De gemeente heeft een grote aantrekkingskracht op zowel dag- als verblijftoeristen.  

Knokke-Heist wordt gekenmerkt door een breed zandstrand, een zeedijk van 8 km lang, 
uitgebreide winkelmogelijkheden en exclusieve shoppingboulevards, rustige fiets- en 
wandelwegen, gezellige restaurants, diverse evenementen, een ruim cultuuraanbod, 
enkele architectuurpareltjes en een uitstekende sportinfrastructuur1. 

Vermeldenswaard is ook het Zwin, het belangrijkste natuurgebied aan de Belgische kust.  

 

4.2.2.1. Steekproef 

Tabel 28 

In Knokke-Heist werden in totaal 170 Nederlandse dagtoeristen geënquêteerd. In 
tabel 28 is het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 er werd uitsluitend geënquêteerd in het weekend en op pinkstermaandag; 

 het gros van de enquêtes werd afgenomen in de Lippenslaan en de Kustlaan. 

Tabel 28 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten % 
ENQUÊTERINGSDAG Pinkstermaandag 32 18.8 
 Zaterdag 66 38.8 
 Zondag 72 42.4 
ENQUÊTERINGSPUNT Lippenslaan 80 47.1 
 Kustlaan 52 30.6 
 Dumortierlaan 19 11.2 
 Zeedijk 13 7.6 
 Zwin 3 1.8 
 Verweeplein 2 1.2 
 Niet gespecificeerd 1 0.6 
Totaal   170 100.0 

 

 

4.2.2.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 29 

Tabel 29 toont ons het profiel van de Nederlandse bezoekers: 

 ongeveer de helft zijn vrouwen en de helft mannen; 

 30% van de Nederlandse bezoekers behoort tot de leeftijdscategorie van 25 tot 34 
jaar en nog eens een derde behoort tot de categorie van 35 tot 44 jaar; 

                                                 
1 Bron: http://www.dekust.org/dekust/algemeen.aspx?id=23513. 
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Tabel 29 
Profiel van de Nederlandse bezoekers in Knokke-Heist, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

%

GESLACHT Man 79 48.2
 Vrouw 85 51.8
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 18 10.8
 25-34 jaar 49 29.5
 35-44 jaar 58 34.9
 45-54 jaar 22 13.3
 55-64 jaar 14 8.4
 65 jaar of ouder 5 3.0
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 34 20.1
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 53 31.4
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 25 14.8
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 22 13.0
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 24 14.2
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 11 6.5
OPLEIDINGSNIVEAU Lager beroepsonderwijs (lbo) 9 5.3
 Middelbaar beroepsonderwijs (mbo) 30 17.6
 Hoger beroepsonderwijs (hbo) 94 55.3
 Wetenschappelijk, universitair onderwijs (wo) 34 20.0
WOONPLAATS Friesland 2 1.2
 Heerenveen 2 1.2
 Gelderland 1 0.6
 Lingewaal 1 0.6
 Limburg 5 2.9
 Maastricht 3 1.8
 Schinnen 1 0.6
 Zuid-Limburg 1 0.6
 Noord-Brabant 13 7.6
 Bergen op Zoom 1 0.6
 Breda 1 0.6
 Cranendonck 1 0.6
 Cuijk 1 0.6
 Eindhoven 4 2.4
 Oss 1 0.6
 Roosendaal 2 1.2
 Schijndel 1 0.6
 Sint-Oedenrode 1 0.6
 Noord-Holland 13 7.6
 Amstelveen 4 2.4
 Amsterdam 2 1.2
 Hilversum 3 1.8
 Muiden 1 0.6
 Texel 3 1.8
 Overijssel 2 1.2
 Zwolle 2 1.2
 Utrecht 3 1.8
 Utrecht 3 1.8
 Zeeland 126 74.1
 Goes 2 1.2
 Hulst 7 4.1
 Middelburg 1 0.6
 Sluis 89 52.4
 Terneuzen 12 7.1
 Veere 1 0.6
 Vlissingen 13 7.6
 Niet-gespecificeerde gemeente in Zeeland 1 0.6
 Zuid-Holland 4 2.4
 Den Haag 1 0.6
 Goedereede 1 0.6
 Krimpen aan den IJssel 1 0.6
 Leiden 1 0.6
 Niet gespecificeerd 1 0.6
Totaal   170 100.0
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 bijna een derde van de bezoekers behoort tot een gezin (of woont samen) zonder 
thuiswonende kinderen en een vijfde woont alleen; 

 de bezoekers zijn vrij hoog opgeleid: 55.3% heeft hoger beroepsonderwijs genoten en 
een vijfde wetenschappelijk of universitair onderwijs; 

 bijna drievierde van de bezoekers is afkomstig uit de provincie Zeeland, vooral uit 
Sluis (52.4%). Geografisch gezien is dit ook logisch. 

 

4.2.2.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 30 tot en met 34c - Figuren 13 tot en met 16 

 Transportmiddel 

Figuur 13 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Nederlandse bezoekers 
naar Knokke-Heist zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste 
afstand heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Knokke-Heist. We 
constateren dat de auto (motor) het belangrijkste transportmiddel is (78.9%). Verder 
heeft de fiets (bromfiets) een redelijk belang (18.1%). Enkele bezoekers kwamen met de 
bus (3.0%). 

Figuur 13 
Transportmiddel waarmee de Nederlanders naar het centrum van Knokke-Heist zijn 
gekomen, WES-enquête 2006 (in %) 

 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Nederlandse bezoekers van Knokke-Heist werd gevraagd of het de eerste keer 
was dat zij Knokke-Heist bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 3. 85.9% 
bracht een herhaalbezoek aan Knokke-Heist; slechts 14.1% waren nieuwe bezoekers. 

Aantal respondenten in de steekproef: 166

78.9%

18.1% 

3.0% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Bus
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Aan de Nederlanders die Knokke-Heist voor het eerst een bezoek brachten, 
werd gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Knokke-Heist. De intentie tot 
herhaalbezoek is voorgesteld in figuur 14. Gezien het geringe aantal eerste bezoekers, 
zijn er bij deze vraag niet veel respondenten. Voorzichtigheid is dus zeker geboden bij 
het interpreteren van deze resultaten. 

Aan de twee Nederlanders die antwoordden dat ze (waarschijnlijk of zeker) niet zullen 
terugkeren naar Knokke-Heist, werd gevraagd naar de redenen hiervoor. Slechts één 
respondent kon op deze vraag een antwoord geven. Hij was op doorreis naar een 
andere bestemming en zal wellicht niet meer terugkeren naar Knokke-Heist omdat de 
afstand vanaf de woonplaats te groot is. 

Figuur 14 
Intentie tot herhaalbezoek van de Nederlanders die Knokke-Heist voor het eerst bezoeken,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

 

Aan de Nederlanders die Knokke-Heist reeds eerder hadden bezocht, werd de 
vraag gesteld hoe vaak zij Knokke-Heist bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven 
in figuur 15. We constateren dat Knokke-Heist frequent bezocht wordt door de 
herhaalbezoekers. Bijna een derde bezoekt Knokke-Heist wekelijks; bijna 30% 
maandelijks en nog eens bijna een vijfde om de drie à vier maanden. 

Aantal respondenten in de steekproef: 24

41.7%

37.5% 

8.3% 

12.5%

Zeker wel Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet Weet niet
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Figuur 15 
Frequentie waarmee de Nederlanders Knokke-Heist bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van 
het aantal herhaalbezoekers) 

 

In tabel 31 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Nederlanders 
aan Knokke-Heist. Dit is voorgesteld in figuur 16. We merken een positieve evolutie op: 
het deel dat Knokke-Heist vaker bezoekt (16.0%) is groter dan het deel dat Knokke-Heist 
minder vaak bezoekt (6.9%). 

Figuur 16 
Frequentie waarmee de Nederlanders Knokke-Heist bezoeken in vergelijking met drie jaar 
geleden (rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 144

77.1%

16.0%
6.9% 

Vaker Even vaak Minder vaak

Aantal respondenten in de steekproef: 142

28.2%

18.3% 

10.6% 
7.0%

3.5%

32.4%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks

Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar 
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Aan de Nederlanders die Knokke-Heist vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar 
geleden, werd gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon 
maximaal drie redenen opgeven. Gezien het vrij beperkt aantal respondenten dat 
Knokke-Heist vaker bezoekt, kunnen de resultaten (zie tabel 32) louter als indicatief 
worden beschouwd. 

Analoog hieraan werd aan de Nederlanders die Knokke-Heist minder vaak dan drie 
jaar geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Net als bij de 
vorige vraag kon elke respondent maximaal drie redenen opgeven. Ook hier geldt dat, 
gezien het vrij beperkt aantal respondenten dat Knokke-Heist minder vaak bezoekt, de 
antwoorden (zie tabel 33) enkel als richtinggevend mogen worden gezien. 

Tabel 32 
Redenen waarom de Nederlandse herhaalbezoekers Knokke-Heist vaker bezoeken dan drie 
jaar geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten
Alle winkels zijn open op zondag 9
Mooi weer, strandweer 5
Mooie(re) stad 4
Vrienden wonen hier, nieuwe vrienden 4
Leuke stad 3
Strand 3
Mooi strand 3
Mooie winkels, mooier winkelgebied 3
Mooiere straten 2
Betere boetieks, betere winkels 2
Shoppen, winkelen 2
Meer (vrije) tijd 2
Horecazaken op de dijk 1
Betere fietsweg naar Knokke-Heist 1
Mooie villawijken 1
Strand is mooier dan in Cadzand 1
Familiale omstandigheden 1
Dicht bij huis, dichtbij 1
Leuke kledijwinkels 1
Leuke winkels 1
Meer tijd en interesse in Knokke-Heist 1
Wandelen, gezellig wandelen 1
Strandwandeling 1
Minigolf en Marie Siska (Knokke-Heist) voor kind 1
Propere stad 1
Kom mee met vriendin 1
Meer winkels, boetieks 1
Leuke restaurants 1
Aangenamer winkelen 1
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 1
Nieuwe winkelstraat 1
Allure, reputatie, positie van Knokke-Heist 1
Totaal aantal respondenten 23
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Tabel 33 
Alle redenen waarom de Nederlanders Knokke-Heist minder vaak bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten
(Te) ver 4
Jonge kinderen 2
Normaal gezien is eigen zaak open op zondag 1
Te hoge prijzen, te duur 1
Te weinig voorzorg voor oudere mensen 1
Eerste keer in Knokke-Heist 1
Werkt normaal op zondag 1
Eigen zaak dus minder vrije tijd 1
Afstand, files 1
Geen tijd, tijdsgebrek, geen tijd meer 1
Te oud om nog veel te doen 1
Te veel werk 1
Te druk in de zomer 1
Totaal aantal respondenten 9

 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Knokke-Heist of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Knokke-Heist. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 34a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Nederlanders werden 
ondernomen in Knokke-Heist. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 shoppen, recreatief winkelen (22.4%); 

 strandbezoek (18.8%); 

 recreatieve activiteiten zoals wandelen, fietsen, enz. (16.4%); 

 bezoek aan vrienden, familie, kennissen (12.1%); 

 bezoek aan café of restaurant (10.3%). 

In tabel 34b is een opsplitsing gemaakt van het ondernomen soort hoofdactiviteiten naar 
enquêteringspunt, soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe 
aantal respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te 
interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zijn de twee belangrijkste 
antwoorden (zie tabel 34c)1: 

 shoppen, recreatief winkelen (66.9%); 

 bezoek aan café of restaurant (58.6%). 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 antal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Verder werden ook volgende activiteiten vaak vernoemd: 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (45.0%); 

 boodschappen doen (37.3%); 

 strandbezoek (26.6%). 

Tabel 34a 
Hoofdactiviteit die de Nederlanders ondernemen in Knokke-Heist, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 58.8 
Strandbezoek 18.8 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 16.4 
Bezoek aan café of restaurant 10.3 
Motorrit 3.0 
Strandpolo (Scapa Sport) 2.4 
Golf Trophy 2.4 
Bezoek aan 'Het Zwin' 1.8 
Voetbal kijken op tv 1.8 
Cartoonfestival 1.2 
Surfen 0.6 
Sightseeing 0.6 
Winkelactiviteiten 26.7 
Shoppen, recreatief winkelen 22.4 
Boodschappen doen 4.2 
Andere activiteiten 13.9 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 12.1 
Daguitstap, familiedag 1.2 
Werk 0.6 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 165 
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Tabel 34c 
Alle activiteiten die de Nederlanders ondernemen in Knokke-Heist, WES-enquête 2006 (in % 
van het aantal respondenten) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 58.6 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 45.0 
Strandbezoek 26.6 
Strandpolo (Scapa Sport) 3.6 
Motorrit 3.0 
Golf Trophy 2.4 
Bezoek aan 'Het Zwin' 2.4 
Voetbal kijken op tv 1.8 
Cartoonfestival 1.2 
Surfen 0.6 
Bezoek aan bezienswaardigheden  
Sightseeing 0.6 
Bezoek aan molen van Siska 0.6 
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 66.9 
Boodschappen doen 37.3 
Markt, marktbezoek 0.6 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 17.2 
Daguitstap, familiedag 1.2 
Werk 0.6 
Andere niet-gespecificeerde activiteit 1.8 
Totaal 271.6 
Aantal respondenten in de steekproef 169 

 

 

4.2.2.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 35 tot en met 36b - Figuur 17 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Nederlandse dagtoeristen in Knokke-Heist werd gevraagd om 
Knokke-Heist te beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 35 en in 
figuur 17 is een gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per 
aspect weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt 
overeen met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” 
met 2 op 5 en “slecht” met 1 op 5. 

We zien meteen dat Knokke-Heist goed tot zeer goed (minimaal 4.2 op 5) scoort op het 
vlak van inrichting, sfeer van de centrumstraten en -pleinen, aantal horecagele-
genheden, diversiteit van het winkelaanbod, gevoel van veiligheid, bereikbaarheid te 
voet, met de fiets of bromfiets en inzake aantal speciaalzaken. Voor parkeer-
mogelijkheden, cultureel en historisch aanbod en aantal winkelacties/speciale markten/ 
randactiviteiten, scoort Knokke-Heist middelmatig tot zwak (maximaal 2.7 op 5). 
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Figuur 17 
Evaluatie van Knokke-Heist voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige 
Nederlandse publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

In tabel 35 is voor de beoordeling van de diverse aspecten een opsplitsing gemaakt 
naar bezoekervaring/-frequentie. We constateren dat hoe minder vaak men Knokke-
Heist bezoekt, hoe hoger de toegekende score voor het aantal winkelacties, speciale 
markten en randactiviteiten. Dit verband stellen we ook vast voor de beoordeling van de 
parkeermogelijkheden. Hierbij dient te worden opgemerkt dat zelfs de hoogste score, 
toegekend door diegenen met de laagste bezoekfrequentie, vrij laag is (respectievelijk 
3.2 en 2.7 op 5). De bereikbaarheid te voet of met de fiets wordt iets beter beoordeeld 
door diegenen die Knokke-Heist dagelijks of wekelijks bezoeken dan door diegenen die 
minder vaak naar Knokke-Heist gaan. 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, die terug te vinden zijn in tabel 35, wijzen 
echter in dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Knokke-Heist. 
72.9% van de bevraagde Nederlanders mist niets in Knokke-Heist (tabel 36a). 

Als we meer in detail kijken, kunnen we aan de hand van tabel 36a vaststellen dat hoe 
hoger de bezoekfrequentie is, hoe groter het deel van de respondenten is dat bepaalde 
zaken mist in Knokke-Heist. 

Tevens werd aan de 27.1% van de respondenten die iets missen in Knokke-Heist, 
gevraagd welke tekorten zij in Knokke-Heist vaststellen. De respondenten konden 
meerdere antwoorden geven. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 36b. Het 
betreft hier antwoorden van 46 respondenten. Het meest werd het gebrek aan een 
zwembad vernoemd (13 respondenten). 

 

4.2.2.5. Informatiebronnen 

Tabellen 37a tot en met 37d 

Tabel 37a geeft weer hoe de ondervraagde Nederlanders op het idee zijn gekomen om 
naar Knokke-Heist te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (74.9%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (40.7%). 

In tabel 37b zien we dat hoe vaker men Knokke-Heist bezoekt, hoe vaker men 
herhaalbezoek opgeeft als inspiratiebron. Diegenen die Knokke-Heist voor het eerst 
bezochten of Knokke-Heist maximaal tweemaal per jaar bezoeken, gaven iets vaker 
‘toeval, geen specifieke reden’ en een ‘dagje weg, uitstapje’ op als aanleiding voor hun 
bezoek aan Knokke-Heist. 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Knokke-Heist gebeurt. 37.1% van de respondenten kon hier geen antwoord op 
formuleren. Verder zien we in tabel 37c dat 15.6% vindt dat de informatievoorziening in 
haar huidige vorm volstaat. Diegenen die aangaven hoe de informatievoorziening beter 
zou kunnen, gaven vooral volgende informatiebronnen aan2: 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (28.7%); 

 (reclame)folders, brochures (28.1%). 

Tabel 37d toont onder meer aan dat van diegenen die Knokke-Heist minstens om de 
vier maanden bezoeken, een groter deel beter wenst geïnformeerd te worden over wat 
er in Knokke-Heist gebeurt via advertenties/reclame in kranten/tijdschriften en via 
(reclame)folders/brochures, dan van diegenen die Knokke-Heist maximum tweemaal per 
jaar bezoeken. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 36b 
Zaken die de Nederlanders missen in Knokke-Heist, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten
Zwembad 13
(Meer) motorclubs 4
Muziekvoorstellingen 2
Goedkopere winkels, lagere prijzen in de boetieks 2
Mogelijkheid om langer te parkeren (men kan maximum voor 2 uur betalen) 2
Meer sportactiviteiten 2
Gratis parking, gratis parkeerplaatsen 2
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 2
Strandfuiven 2
Betere bewegwijzering, plattegrond 2
Theatervoorstellingen 1
Sfeerhorecazaken zoals cocktailbars 1
Lagere prijzen in de horeca 1
H&M 1
Meer seniorenactiviteiten 1
Meer strandactiviteiten 1
Meer ketenwinkels 1
Jeugdzaken (horeca) 1
Meer surfcompetities 1
Jeugdattracties, bijvoorbeeld lunaparken 1
Meer jeugdactiviteiten, jongeren 1
Betere invalswegen 1
Meer seniorengolfactiviteiten 1
Cultuur, historisch aanbod 1
Kartingbaan 1
Fietsroutes, fietspaden 1
Bowling 1
Grote evenementen 1
Shoppingcentrum, overdekte winkelgalerij 1
Infopunt aan het strand 1
Speeltuin 1
VVV-kantoor 1
Totaal aantal respondenten 46
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Tabel 37a 
Manier waarop de Nederlanders op het idee zijn gekomen om naar Knokke-Heist te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 40.7 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 4.2 
(Reclame)folders, brochures 3.6 
Gemeentelijke website 1.8 
Motorclub 1.8 
E-mail van Scapa Sport 1.2 
Golfclub 1.2 
Brochure Scapa Sport 0.6 
Surfclub 0.6 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 74.9 
Toeval, geen specifieke reden 7.8 
Dagje weg, uitstapje 1.8 
Golf Trophy 1.8 
Mooie dag, zonnig weer 1.2 
Ziekenhuisbezoek 0.6 
Op doorreis 0.6 
Woont niet ver 0.6 
Vriendenbezoek 0.6 
Met fiets naar markt 0.6 
Werk 0.6 
Weet niet 3.6 
Totaal 150.3 
Aantal respondenten in de steekproef 167 
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Tabel 37c 
Manier waarop de Nederlanders (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt 
in Knokke-Heist, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatie is oké, kan niet beter 15.6 
Informatiebronnen  
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 28.7 
(Reclame)folders, brochures 28.1 
Radio 12.0 
Gemeentelijke website 12.0 
Televisie 3.0 
E-mail 1.2 
Golf Trophy 1.2 
Vrienden 1.2 
E-mail 0.6 
Weet niet 37.1 
Totaal 140.7 
Aantal respondenten in de steekproef 167 
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4.3. Steden/gemeenten in Zeeland 

4.3.1. Axel 

Axel is een stad in Zeeuws-Vlaanderen, behorend tot de gemeente Terneuzen (zie kaart 
5). De stad telt ongeveer 8.500 inwoners. Tot de gemeentelijke herindeling van 2003 
was Axel een zelfstandige gemeente.  

De detailhandel in Axel telt ongeveer 85 winkels. Tientallen zaken hebben zich in de 
afgelopen jaren gespecialiseerd1. De detailhandel wordt hoofdzakelijk uitgebaat door 
zelfstandige ondernemers. Daardoor kent het centrum weinig landelijke formules en 
vindt u in het centrum van Axel andere winkels dan in Terneuzen, Goes, Antwerpen, 
Gent, Middelburg of Vlissingen. Axel heeft ook een grote markt op zaterdag die veel 
bezoekers van buiten de gemeente aantrekt. 

Daarnaast trekt Axel de aandacht met zijn tientallen beelden. Vermeldenswaard zijn 
verder de watertoren met haar tentoonstellingsruimte en haar heemtuin, en het grote 
natuurgebied Smitsschorre. Een deel daarvan is uitgeroepen tot kunstbos met 
landschapskunst van zo’n twaalf kunstenaars2.  

 

4.3.1.1. Steekproef 

Tabel 38 

In Axel werden in totaal 75 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 38 is het 
aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 alle enquêtes werden afgenomen op zaterdag; 

 twee derde van de enquêtes werd afgenomen in de Noordstraat. 

Tabel 38 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten % 
ENQUETERINGSDAG Zaterdag 75 100.0 
ENQUÊTERINGSPUNT Noordstraat 50 66.7 
 Szydlowskiplein 12 16.0 
 Markt 8 10.7 
 Albert Heijn 3 4.0 
 C1000 1 1.3 
 Niet gespecificeerd 1 1.3 
Totaal   75 100.0 

 

 

                                                 
1 Bron: www.axel.nl  

2 Bron: http://www.vvvzeeland.nl/regios/zeeuwsvlaanderen/axel  
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4.3.1.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 39 

Tabel 39 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 52% van de respondenten zijn mannen en 48% vrouwen; 

 bijna 30% van de bezoekers is 45 tot 54 jaar, 24% is tussen de 35 en 44 jaar en 20% 
behoort tot de leeftijdscategorie van de 55- tot 64-jarigen; 

 bijna een derde van de Belgische bezoekers maakt deel uit van een gezin of woont 
samen zonder thuiswonende kinderen; ruim een vijfde behoort tot een gezin met 
uitsluitend meerderjarige thuiswonende kinderen; 

 31.1% van de Belgische bezoekers heeft als hoogste opleiding hoger middelbaar 
(humaniora) genoten en 27% beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere 
graad); 

 78.7% van de bezoekers is afkomstig uit de provincie Oost-Vlaanderen (van wie 
13.3% uit Zelzate).  

Tabel 39 
Profiel van de Belgische bezoekers in Axel, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en  
in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 39 52.0
 Vrouw 36 48.0
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 1 1.3
 25-34 jaar 8 10.7
 35-44 jaar 18 24.0
 45-54 jaar 22 29.3
 55-64 jaar 15 20.0
 65 jaar of ouder 11 14.7
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 5 6.7
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 24 32.0
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 7 9.3
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 10 13.3
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 12 16.0
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 17 22.7
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 6 8.1
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 6 8.1
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 7 9.5
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 20 27.0
 Hoger middelbaar (humaniora) 23 31.1
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 12 16.2
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 0 0.0
WOONPLAATS Antwerpen 6 8.0
 Antwerpen 3 4.0
 Boechout 1 1.3
 Brecht 1 1.3
 Willebroek 1 1.3
 Henegouwen 1 1.3
 Niet-gespecificeerde gemeente in Henegouwen 1 1.3
 Oost-Vlaanderen 59 78.7
 Assenede 5 6.7
 Beveren-Waas 1 1.3
 Buggenhout 1 1.3
 Dendermonde 2 2.7
 Destelbergen 1 1.3
 Eeklo 1 1.3
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Tabel 39 
Profiel van de Belgische bezoekers in Axel, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en  
in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

 Gent 7 9.3
 Geraardsbergen 4 5.3
 Kaprijke 1 1.3
 Kruishoutem 1 1.3
 Lebbeke 1 1.3
 Lochristi 1 1.3
 Lokeren 6 8.0
 Maldegem 1 1.3
 Sint-Niklaas 3 4.0
 Sint-Gillis-Waas 1 1.3
 Stekene 4 5.3
 Wachtebeke 3 4.0
 Zele 4 5.3
 Zelzate 10 13.3
 Zottegem 1 1.3
 Vlaams-Brabant 1 1.3
 Vilvoorde 1 1.3
 West-Vlaanderen 8 10.7
 Blankenberge 1 1.3
 Brugge 2 2.7
 Harelbeke 1 1.3
 Knokke-Heist 1 1.3
 Kortrijk 1 1.3
 Oostende 1 1.3
 Staden 1 1.3
Totaal   75 100.0

 

 

4.3.1.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 40 tot en met 44c - Figuren 18 tot en met 20 

 Transportmiddel 

Figuur 18 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Axel zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand heeft 
afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Axel. We constateren dat de auto 
het belangrijkste transportmiddel is (95.9%). Enkelen kwamen met de fiets. 
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Figuur 18 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Axel zijn gekomen, WES-enquête 
2006 (in %) 

 

 

In tabel 40 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Axel zijn gekomen, deze wagen of motor hebben geparkeerd. 
Gezien het geringe aantal respondenten dat deze vraag heeft beantwoord (slechts 24 
van de 71 respondenten die met de wagen of motor kwamen), kunnen deze antwoorden 
enkel als indicatief worden beschouwd. 

Tabel 40 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in aantal respondenten) 

Parkeerplaatsen (a) Aantal respondenten 
P1 4
P2 7
P3 5
P4 2
P6 6
Totaal 24

(a) Zie kaart 6. 

Aantal respondenten in de steekproef: 74

95.9%

4.1%

Auto of motor Fiets of bromfiets
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Þ

Kaart 6
Overzicht van de parkeermogelijkheden in Axel
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Bij de vraag naar de parkeerplaats van de fiets of bromfiets waren er geen 
respondenten. 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Axel werd gevraagd of het de eerste keer was dat zij 
Axel bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 41. 94.7% waren 
herhaalbezoekers; voor slechts 5.3% was het hun eerste bezoek aan Axel. 

Aan de Belgen die Axel voor het eerst een bezoek brachten, werd gevraagd of 
zij nog zullen terugkeren naar Axel. Slechts drie respondenten konden antwoorden op 
deze vraag: één respondent zei zeker nog te zullen terugkeren en twee respondenten 
waarschijnlijk wel. Aangezien geen enkele respondent antwoordde waarschijnlijk of zeker 
niet meer te zullen terugkeren, werd de vraag “waarom niet“ aan niemand gesteld. 

Aan de Belgen die Axel reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag gesteld hoe 
vaak zij Axel bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in figuur 19. We kunnen 
stellen dat Axel frequent wordt bezocht door de Belgische herhaalbezoekers: ruim een 
vijfde bezoekt Axel wekelijks; 40.9% maandelijks, ruim een vijfde om de drie à vier 
maanden en 15.5% één à twee maal per jaar. 

Figuur 19 
Frequentie waarmee de Belgen Axel bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
herhaalbezoekers) 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 71

22.5%

15.5%
21.1%

40.9%

Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden  1 à 2 maal per jaar 
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In tabel 42 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten. 

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgen aan 
Axel. Dit is voorgesteld in figuur 20. Een belangrijk aandachtspunt is het feit dat het deel 
dat Axel vaker bezoekt (7%) kleiner is dan het deel dat Axel minder vaak bezoekt 
(18.3%). 

Figuur 20 
Frequentie waarmee de Belgen Axel bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden (rond 
2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

Aan de Belgen die Axel vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Bij deze vraag waren er, gezien het kleine 
aantal herhaalbezoekers, weinig respondenten. De opgegeven redenen zijn: dichter 
komen wonen (twee respondenten), meer tijd (één respondent), gezelliger (één 
respondent) en het pas ontdekt hebben van de markt (één respondent). 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Axel minder vaak dan drie jaar geleden een 
bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Ook hier geldt dat gezien het 
zeer geringe aantal respondenten dat Axel minder vaak bezoekt, de antwoorden (zie 
tabel 43) enkel als richtinggevend mogen worden gezien. 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 71

74.7%

7.0%

18.3% 

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 43 
Redenen waarom de Belgen Axel minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden,  
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten
Wekelijkse markt is kleiner geworden 6
Geen tijd (meer), tijdsgebrek 5
Benzine is duurder geworden 2
Te hoge prijzen, te duur 1
Minder mobiel 1
Te oud om nog veel te doen 1
Minder winkels 1
Breng meer vrije tijd thuis door 1
Kinderen nu groter 1
Totaal aantal respondenten 13

 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Axel of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Axel. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was; hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 44a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Axel. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn winkelactiviteiten: 

 bezoek aan de markt (38.7%); 

 shoppen, recreatief winkelen (21.3%); 

 boodschappen doen (20%). 

Tabel 44a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Axel, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit %
Recreatieve activiteiten 10.7
Bezoek aan café of restaurant 6.7
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 1.3
Zweefvliegen 1.3
Zwemmen 1.3
Bezoek aan musea, attracties, enz. 4.0
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) 
attractie 1.3
Bezoek aan het Molenmuseum 1.3
Bezoek aan niet-gespecificeerde tentoonstelling of museum 1.3
Winkelactiviteiten 80.0
Bezoek aan de markt 38.7
Shoppen, recreatief winkelen 21.3
Boodschappen doen 20.0
Andere activiteiten 5.3
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.0
Werken 1.3
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 75
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In tabel 44b is een opsplitsing gemaakt van het ondernomen soort hoofdactiviteiten naar 
enquêteringspunt, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe aantal 
respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren. 

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zien we dat elk van deze drie 
winkelactiviteiten eveneens als het bezoek aan café of restaurant door 40 à 43% van de 
respondenten wordt ondernomen1 (zie tabel 44c). 

Tabel 44b 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Axel, naar enquêteringspunt, leeftijd en 
bezoekfrequentie, WES-enquête 2006 (in %) 

Omschrijving   Recreatieve 
activiteiten

Bezoek aan 
musea, 

attracties, enz

Winkel-
activiteiten

Andere 
activiteiten 

Totaal Aantal respon-
denten in de 

steekproef
ENQUÊTERINGSPUNT Noordstraat 14.0 6.0 76.0 4.0 100.0 50
 Szydlowskiplein 8.3 0.0 91.7 0.0 100.0 12
 Markt 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 8
 Albert Heijn 0.0 0.0 33.3 66.7 100.0 3
 C1000 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 1
LEEFTIJD Jonger dan 25 jaar 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 1
 25-34 jaar 12.5 0.0 87.5 0.0 100.0 8
 35-44 jaar 22.2 5.6 61.1 11.1 100.0 18
 45-54 jaar 9.1 9.1 72.7 9.1 100.0 22
 55-64 jaar 6.7 0.0 93.3 0.0 100.0 15
 65 jaar of ouder 0.0 0.0 100.0 0.0 100.0 11
BEZOEKFREQUENTIE Wekelijks of maandelijks 4.5 2.3 88.6 4.5 100.0 44
 1 à 4 maal per jaar 18.5 3.7 70.4 7.4 100.0 27
Totaal   10.7 4.0 80.0 5.3 100.0 75

 

Tabel 44c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Axel, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
respondenten) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 41.3 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 5.3 
Zweefvliegen 1.3 
Zwemmen 1.3 
Bezoek aan musea en attracties  
Bezoek aan het Molenmuseum 2.7 
Bezoek aan het Streekmuseum 1.3 
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) attractie 1.3 
Bezoek aan niet-gespecificeerde tentoonstelling of museum 1.3 
Winkelactiviteiten  
Boodschappen doen 42.7 
Bezoek aan de markt 40.0 
Shoppen, recreatief winkelen 40.0 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.0 
Werken 1.3 
Totaal 184.0 
Aantal respondenten in de steekproef 75 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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4.3.1.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 45 tot en met 46b - Figuur 21 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Axel werd gevraagd om Axel te beoordelen 
op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 45 en in figuur 21 is een gemiddelde 
score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect weergegeven. Dit 
waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen met 5 op 5, 
“goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 en “slecht” 
met 1 op 5. 

We zien meteen dat Axel tussen goed en zeer goed (4.5 op 5) scoort op het vlak van 
klantvriendelijkheid. Voor bereikbaarheid met het openbaar vervoer scoort Axel zwak 
(2.4 op 5)1. 

Voor alle andere aspecten werd aan Axel een gemiddelde beoordeling van middelmatig 
tot goed toegekend door de Belgische dagtoeristen. 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 45, wijzen echter in 
dezelfde richting. 

 

 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Axel. 82.7% mist 
niets in Axel (tabel 46a). 

Tevens werd aan de 17.3% van de respondenten die wel iets missen in Axel, gevraagd 
welke tekorten zij in Axel vaststellen. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 46b. 
Het betreft de antwoorden van slechts 13 respondenten. De vastgestelde tekortkomingen 
hebben te maken met het winkelaanbod (meer winkels, meer kledingwinkels, meer 
ketenwinkels), de toegankelijkheid voor mindervaliden, de mogelijkheid tot het stallen 
van de fiets en het aantal banken. 

                                                 
1 Slechts 18.9% van de respondenten kon een oordeel uitspreken over de bereikbaarheid van Axel met het 

openbaar vervoer. Deze beoordeling is dus gebaseerd op de antwoorden van slechts 14 respondenten en dient 
dus met zeer veel voorzichtigheid te worden geïnterpreteerd. 



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 108

Figuur 21 
Evaluatie van Axel voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 
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Tabel 46b 
Zaken die de Belgen missen in Axel, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Meer kledingwinkels, speciaalzaken kledij 4 
Viswinkel, visverkoop 3 
Winkels, winkelmogelijkheden, meer (keten)winkels 3 
Fietsenparking 1 
Meer banken 1 
Speciaalzaken schoenen 1 
Toegankelijkheid, voorzieningen mindervaliden 1 

Totaal aantal respondenten 13 

 

 

4.3.1.5. Informatiebronnen 

Tabellen 47a en 47b 

Tabel 47a geeft de manieren weer waarop de ondervraagde Belgen op het idee zijn 
gekomen om naar Axel te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (77.3%); 

 toeval, geen specifieke reden (12%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (8%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Axel gebeurt. In tabel 47b zien we dat de meest voorkomende informatiebronnen die 
men opgaf, de volgende zijn2: 

 gemeentelijke website (37.1%); 

 (reclame)folders, brochures (31.4%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (25.7%). 

Tabel 47a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Axel te komen, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 8.0
(Reclame)folders, brochures 2.7
Televisie 1.3
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 77.3
Toeval, geen specifieke reden 12.0
Dagje weg, uitstapje 1.3
Mooie dag, zonnig weer 1.3
Totaal 104.0
Aantal respondenten in de steekproef 75

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 

aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 47b 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Axel, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen %
Gemeentelijke website 37.1
(Reclame)folders, brochures 31.4
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 25.7
Radio 5.7
E-mail 2.9
Televisie 2.9
Nieuwsbrief 1.4
Vrienden 1.4
Totaal 108.6
Aantal respondenten in de steekproef 70

 

 

4.3.2. Goes 

Goes ligt in het centrum van Zeeland (zie kaart 7) en telt ongeveer 37.000 inwoners. De 
gemeente  is verbonden met de Oosterschelde door een mooi scheepvaartkanaaltje met 
een sluis. De geschiedenis van deze oude Hanzestad leeft voort in de vele historische 
monumenten in de binnenstad. De besloten stadshaven en de vesten rondom het 
centrum getuigen eveneens van een roemrijk verleden.  

In Goes is het aangenaam winkelen. De dinsdag- en zaterdagmarkten en het winkel-
bestand van Goes (zie ook de resultaten van de telefonische enquête in deelrapport 2A) 
zijn in de wijde omgeving een begrip. Aan de Grote Markt zijn veel gezellige cafés met 
terrassen. Hier beginnen ook de aaneengesloten promenades die je uitnodigen om een 
paar uur in de binnenstad van Goes te spenderen om inkopen te doen.  

Goes is ook goed voorzien op het gebied van sportaccommodaties. Er is onder andere 
een subtropisch zwemparadijs. Het zwembad is gelegen bij recreatiepark De Holland-
sche Hoeve. Hier vind je ook de stadscamping van Goes1. 

 

4.3.2.1. Steekproef 

Tabel 48 

In Goes werden in totaal 94 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 48 is het 
aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 53.2% van de enquêtes werd afgenomen op zaterdag en 46.8% op dinsdag; 

 de helft van de enquêtes werd afgenomen op de markt; 12.8% van de respondenten 
werd bevraagd nabij de Oostwal. 

                                                 
1 Bron: http://www.vvvzeeland.nl/regios/zuidbeveland/goes 
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Tabel 48 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten

% 

ENQUÊTERINGSDAG Dinsdag 44 46.8 
 Zaterdag 50 53.2 
ENQUÊTERINGSPUNT Markt 47 50.0 
 Oostwal 12 12.8 
 McDonald’s 4 4.3 
 Klokstraat 3 3.2 
 Kolveniershof 3 3.2 
 Agrimarkt 2 2.1 
 Stad 2 2.1 
 Station 2 2.1 
 Dam 1 1.1 
 Lange Vorststraat 1 1.1 
 Niet-gespecificeerde plaats in het centrum 1 1.1 
 Niet gespecificeerd 16 17.0 
Totaal   94 100.0 

 

 

4.3.2.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 49 

Tabel 49 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 er werden evenveel vrouwen als mannen bevraagd; 

 33% van de respondenten behoort tot de leeftijdscategorie van 45 tot en met 54 jaar 
en 22% van de bevraagden is tussen 35 en 44 jaar oud; 

 41.9% van de respondenten maakt deel uit van een gezin of woont samen zonder 
thuiswonende kinderen; 25.8% behoort tot een gezin met meerderjarige 
thuiswonende kinderen; 

 alle opleidingsniveaus zijn redelijk vertegenwoordigd, maar het hoogste en het 
laagste niveau het minst; 

 54.3% van de respondenten woont in de provincie Antwerpen (van wie 23.4% in de 
stad Antwerpen). Verder is 14.9% woonachtig in Oost-Vlaanderen, 10.6% in West-
Vlaanderen en eveneens 10.6% in Vlaams-Brabant. 

 

4.3.2.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 50 tot en met 54c - Figuren 22 tot en met 25 

 Transportmiddel 

Figuur 22 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Goes zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand heeft 
afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Goes. We constateren dat 91.4% 
van de respondenten met de auto (of motor) is gekomen. 
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Figuur 22 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Goes zijn gekomen, WES-
enquête 2006 (in %) 

 

 
In tabel 50 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Goes zijn gekomen, deze wagen of motor hebben geparkeerd (zie 
ook kaart 8). De belangrijkste parkeerplaatsen zijn: 

 de Oostwal (21.3%); 

 het Kolveniershof (11.3%); 

 het station (11.3%). 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Slechts twee respondenten antwoordden op de vraag waar zij hun fiets (of bromfiets) 
hadden geparkeerd. De opgegeven plaatsen waren nabij de Oostwal en de kerk. 

Aantal respondenten in de steekproef: 93

91.4%

3.2% 

2.1%
1.1%

2.2% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Bus Trein Boot



Þ

Kaart 8
Overzicht van de parkeermogelijkheden in Goes
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Tabel 49 
Profiel van de Belgische bezoekers in Goes, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en 
in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 46 50.0
 Vrouw 46 50.0
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 7 7.7
 25-34 jaar 12 13.2
 35-44 jaar 20 22.0
 45-54 jaar 30 33.0
 55-64 jaar 15 16.5
 65 jaar of ouder 7 7.7
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 7 7.5
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 39 41.9
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 8 8.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 6 6.5
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 9 9.7
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 24 25.8
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 5 5.3
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 12 12.8
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 15 16.0
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 16 17.0
 Hoger middelbaar (humaniora) 22 23.4
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 16 17.0
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 8 8.5
WOONPLAATS Antwerpen 51 54.3
 Antwerpen 22 23.4
 Balen 2 2.1
 Boom 2 2.1
 Brasschaat 1 1.1
 Herentals 1 1.1
 Hulshout 2 2.1
 Kapellen 2 2.1
 Malle 1 1.1
 Mechelen 3 3.2
 Meerhout 1 1.1
 Mortsel 2 2.1
 Niel 1 1.1
 Rumst 2 2.1
 Schoten 3 3.2
 Stabroek 2 2.1
 Turnhout 2 2.1
 Willebroek 2 2.1
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 2 2.1
 Anderlecht 1 1.1
 Brussel 1 1.1
 Limburg 3 3.2
 Hamont-Achel 1 1.1
 Hasselt 1 1.1
 Maasmechelen 1 1.1
 Luik 2 2.1
 Luik 2 2.1
 Oost-Vlaanderen 14 14.9
 Aalst 3 3.2
 Deinze 1 1.1
 Dendermonde 3 3.2
 Gent 2 2.1
 Haaltert 1 1.1
 Ninove 1 1.1
 Sint-Niklaas 2 2.1
 Wachtebeke 1 1.1
 Vlaams-Brabant 10 10.6
 Beersel 1 1.1
 Herne 1 1.1
 Kortenberg 1 1.1
 Leuven 3 3.2
 Linter 1 1.1
 Rotselaar 2 2.1
 Vilvoorde 1 1.1
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Tabel 49 
Profiel van de Belgische bezoekers in Goes, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en 
in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

 West-Vlaanderen 10 10.6
 Damme 1 1.1
 Diksmuide 2 2.1
 Gistel 1 1.1
 Ieper 1 1.1
 Nieuwpoort 1 1.1
 Oostende 1 1.1
 Oostkamp 1 1.1
 Poperinge 1 1.1
 Waregem 1 1.1
 Niet gespecificeerd 2 2.1
Totaal   94 100.0

 

Tabel 50 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaatsen % 
Oostwal 21.3 
Kolveniershof 11.3 
Station 11.3 
Bleekveld 8.8 
Molenplein 8.8 
Hollandiaplein 6.3 
Grote Kade 3.8 
Houtkade 3.8 
Grote Markt 2.5 
Haven 2.5 
Agrimarkt 1.3 
Beatrixlaan 1.3 
Bij Aldi 1.3 
Bij V&D 1.3 
Buiten centrum 1.3 
Damplein 1.3 
Grote Kerk 1.3 
Karwei, parking Stationsplein 1.3 
Keizersplein 1.3 
MA De Ruyterstraat 1.3 
McDonald’s 1.3 
Parking centrum 1.3 
Praxis 1.3 
Scheldestraat 1.3 
Stationspark 1.3 
Transferium 1.3 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 80 
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 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Goes werd gevraagd of het de eerste keer was dat zij 
Goes bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 51. Voor 21.3% was dit hun 
eerste bezoek aan Goes; 78.7% waren herhaalbezoekers. 

Aan de Belgen die Goes voor het eerst een bezoek brachten, werd gevraagd of 
zij nog zullen terugkeren naar Goes. De intentie tot herhaalbezoek is voorgesteld in 
figuur 23. Slechts één van de 20 respondenten zegt waarschijnlijk niet meer te zullen 
terugkeren naar Goes. 

Figuur 23 
Intentie tot herhaalbezoek van de Belgen die Goes voor het eerst bezoeken, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

De respondent die waarschijnlijk niet meer zal terugkeren naar Goes, kon hiervoor geen 
duidelijke reden opgeven. 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 20 
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Aan de Belgen die Goes reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag gesteld 
hoe vaak zij Goes bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in figuur 24. We 
kunnen stellen dat Goes door 27% van de bevraagden wekelijks wordt bezocht en door 
20.3% maandelijks. 17.6% bezoekt Goes minder dan eenmaal per jaar. 

Figuur 24 
Frequentie waarmee de Belgen Goes bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
herhaalbezoekers) 

Aan ta l responden ten  in  de s teekproef:  74 

20,3%
10,8%

17,6%

23,0%

1,3%

27,0%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar
 

 
In tabel 52 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de herhaalbezoekers.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Goes. Dit is voorgesteld in figuur 25. We stellen een positieve 
evolutie vast: het deel dat Goes vaker bezoekt (24.3%) is groter dan het deel dat Goes 
minder vaak bezoekt (4.1%). 

Aan de Belgen die Goes vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon maximaal drie redenen 
opgeven. In totaal gaven 17 respondenten een antwoord op deze vraag. De meest 
vernoemde redenen zijn (zie tabel 53): 

 gezelliger, mooier (acht respondenten); 

 dichterbij komen wonen (drie respondenten); 

 (klant)vriendelijker (drie respondenten); 

 iets nieuws, positieve ervaringen (drie respondenten).  

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Goes minder vaak dan drie jaar geleden 
een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Bij deze vraag waren er 
slechts drie respondenten. Zij gaven elk een verschillende reden op: minder winkels, 
minder mobiel en het feit dat het door het afschaffen van de Belgische frank niet 
uitmaakt waar men naar de bank gaat. 
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Figuur 25 
Frequentie waarmee de Belgen Goes bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden (rond 
2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Goes of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Goes. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 53 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Goes vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Gezelliger, mooier 8 
Dichterbij komen wonen 3 
(Klant)vriendelijker 3 
Iets nieuws, positieve ervaringen 3 
Leukere winkels 2 
Weekmarkt (pas ontdekt) 2 
Werk 2 
Ouder, zelfstandiger 2 
De taal 1 
Fietsen is hier leuk 1 
Gezellige stad 1 
Grootste stad in de buurt 1 
Meer parkeergelegenheid 1 
Ruimer aanbod 1 
Veel activiteiten 1 
Totaal aantal respondenten 17 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 74

71.6% 

4.1%

24.3%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 54a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Goes. De meest vernoemde hoofdactiviteit is: 

 shoppen, recreatief winkelen (45.7%). 

En verder ook: 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen enz. (12.8%); 

 duiken (10.6%). 

Tabel 54a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Goes, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit %
Recreatieve activiteiten 37.2
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 12.8
Duiken 10.6
Bezoek aan café of restaurant 5.3
Bezoek aan de bioscoop 2.1
Zwemmen 2.1
Bezoek Oosterschelde 1.1
Boottocht 1.1
Dansen 1.1
Strandbezoek 1.1
Bezoek aan bezienswaardigheden 2.1
Bezoek aan tentoonstelling of museum 1.1
Sightseeing 1.1
Winkelactiviteiten 54.3
Shoppen, recreatief winkelen 45.7
Bezoek aan de markt 7.4
Boodschappen doen 1.1
Andere activiteiten 6.4
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.3
Bezoek bank, zaken 2.1
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 94

 

In tabel 54b is een opsplitsing gemaakt van het ondernomen soort hoofdactiviteiten naar 
enquêteringspunt, soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe 
aantal respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te 
interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, wordt het belang van de 
hoofdactiviteiten groter (tabel 54c):  

 shoppen, recreatief winkelen (80.9%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen enz. (18.1%). 

Daarnaast worden ook de volgende twee activiteiten belangrijk1: 

 bezoek aan café of restaurant (48.9%); 

 bezoek aan de markt (10.6%). 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 54c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Goes, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 48.9 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 18.1 
Duiken 10.6 
Zwemmen 4.3 
Bezoek aan de bioscoop 3.2 
Strandbezoek 3.2 
Bezoek Oosterschelde 1.1 
Boottocht 1.1 
Dansen 1.1 
Zeehondenshow 1.1 
Bezoek aan bezienswaardigheden  
Bezoek aan tentoonstelling of museum 1.1 
Sightseeing 1.1 
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 80.9 
Bezoek aan de markt 10.6 
Boodschappen doen 6.4 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.3 
Bezoek bank, zaken 4.3 
Totaal 201.1 
Aantal respondenten in de steekproef 94 

 

 

4.3.2.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 55 tot en met 56b - Figuur 26 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Goes werd gevraagd om Goes te 
beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 55 en in figuur 26 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 

We zien meteen dat de Belgische dagtoeristen voor alle aspecten een score toekennen 
aan Goes van 3.7 tot 4.3 op 5, wat rond de beoordeling “goed” schommelt. 
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Figuur 26 
Evaluatie van Goes voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 
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3.4 3.6 3.8 4.0 4.2 4.4
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Bereikbaarheid met het openbaar vervoer

Parkeermogelijkheden (auto)

 

 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 55, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Goes. 80.9% van 
de bevraagde Belgen mist niets in Goes (tabel 56a). 

Tevens werd aan de 19.1% van de respondenten die wel iets missen in Goes, gevraagd 
welke tekorten zij in Goes vaststellen. Elke respondent kon meerdere antwoorden geven. 
De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 56b. Een veelheid aan elementen werd 
vernoemd door telkens één of enkele respondenten. Een paar voorbeelden zijn: een 
gebrek aan cultuur/historisch aanbod, een apotheek in het centrum, de bewegwijzering 
zou beter kunnen, enz. Gezien het zeer geringe aantal respondenten, kunnen deze 
antwoorden enkel een indicatie geven van een aantal tekorten in Goes. 

 

4.3.2.5. Informatiebronnen 

Tabellen 57a en 57b 

Tabel 57a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Goes te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (35.9%); 

 toeval, geen specifieke reden (25%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (19.6%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Goes gebeurt (tabel 57b). 39.6% van de bevraagden wenst niet beter geïnformeerd te 
worden en 8.8% vindt dat informatievoorziening in haar huidige vorm volstaat. 
Diegenen die wel suggesties deden voor hoe de informatievoorziening beter zou kunnen, 
gaven vooral volgende informatiebronnen op2: 

 gemeentelijke website (13.2%); 

 televisie (13.2%); 

 (reclame)folders, brochures (9.9%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (8.8%). 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 56b 
Zaken die de Belgen missen in Goes, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Cultuur, historisch aanbod 4
Apotheek in centrum 2
Betere bewegwijzering, plattegrond 2
Bereikbaarheid dokter, hulpdienst 1
Bioscoop 1
Bouwmarkt 1
De zon 1
H&M 1
Het multiculturele 1
Meer activiteiten 1
Meer winkels, meer winkelmogelijkheden 1
Netheid 1
Sfeer 1
Warme bakker 1
Zeil- en surfshop 1
Totaal aantal respondenten 18

 

Tabel 57a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Goes te komen, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 19.6
(Reclame)folders, brochures 5.4
Info bij parkeerplaats 1.1
Internet 1.1
Televisie 1.1
VVV 1.1
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 35.9
Toeval, geen specifieke reden 25.0
Markt(dag) 5.4
Duiken 2.2
Familie 1.1
Mooie dag, zonnig weer 1.1
Speciaal voor V&D gekomen 1.1
Vriendenbezoek, vriend 1.1
Totaal 102.2
Aantal respondenten in de steekproef 92
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Tabel 57b 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Goes, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen %
Informatie is oké, kan niet beter 8.8
Informatiebronnen  
Gemeentelijke website 13.2
Televisie 13.2
(Reclame)folders, brochures 9.9
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 8.8
Via de post 5.5
E-mail 4.4
Info over jachthavens 1.1
Internet 1.1
Nieuwsbrief 1.1
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 39.6
Weet niet 3.3
Totaal 109.9
Aantal respondenten in de steekproef 91
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4.3.3. Hulst 

Hulst in Oost Zeeuws-Vlaanderen (zie kaart 9) telt ongeveer 28.000 inwoners en is één 
van de best bewaarde vestingsteden van Nederland. Het is een Bourgondische stad met 
een modern winkelaanbod. Ook op zondag zijn de winkels open. De grote weekmarkt 
vindt plaats op maandag.  

Op toeristisch vlak heeft Hulst heel veel bezienswaardigheden met onder meer het 
stadhuis, het Gouverneurshuis, de Graauwse- of Bagijnepoort, de Dubbele Poort, de 
Keldermanspoort, het Reynaertmonument, het Refugium van Baudeloo, de Basiliek van 
de H. Willibrordus, de stadsmolen, de Tuinmuur, de Vismarkt, het Refugium van 
Cambron,  een “vluchtklooster” van de monniken van Cambron, ‘s Landshuis uit 1665 
en het Refugium van de Abdij van Duinen.1 

 

4.3.3.1. Steekproef 

Tabel 58 

In Hulst werden in totaal 176 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 58 is het 
aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 ongeveer een derde van de enquêtes werd afgenomen op maandag, een derde op 
zaterdag en een derde op zondag; 

 de meeste enquêtes werden afgenomen nabij het Stationsplein (41.5%), in de 
omgeving van de Gentsestraat (29.5%), Gentse Poort en de Steenstraat en in de buurt 
van de Grote Markt (15.3%). 

Tabel 58 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

ENQUÊTERINGSDAG Maandag 65 36.9
 Zaterdag 56 31.8
 Zondag 55 31.3
ENQUÊTERINGSPUNT Stationsplein 73 41.5
 Gentsestraat, Gentse Poort, Steenstraat 52 29.5
 Grote Markt 27 15.3
 Winkelcentrum (Scapino, Eda, enz.) 11 6.3
 Parking Oranjebolwerk 5 2.8
 Parking Prince Bolwerk 1 0.6
 Parking Traverse 1 0.6
 Parking Havenfort 1 0.6
 Parking 's Gravenhof 1 0.6
 C1000, Aldi 1 0.6
 Niet gespecificeerd 3 1.7
Totaal   176 100.0

 

                                                 
1 http://www.vvvzeeland.nl/regios/zeeuwsvlaanderen/hulst  
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4.3.3.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 59 

Tabel 59 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 56.9% van de respondenten zijn vrouwen; 43.1% zijn mannen; 

 28% van de bevraagden behoort tot de leeftijdscategorie van 35 tot en met 44 jaar 
en een kwart is tussen 25 en 34 jaar; 

 bijna 30% van de Belgische bezoekers behoort tot een gezin met thuiswonende 
kinderen van wie het jongste kind jonger is dan zes jaar en ruim een kwart van de 
Belgische bezoekers maakt deel uit van een gezin of woont samen zonder 
thuiswonende kinderen; 

 alle opleidingsniveaus zijn redelijk vertegenwoordigd, enkel het hoogste niveau 
(universitair of gelijkgesteld onderwijs) en het laagste niveau (lager onderwijs of 
minder) zijn niet zo sterk aanwezig; 

 70.5% van de bezoekers is afkomstig uit Oost-Vlaanderen, vooral uit de gemeente 
Stekene (22.7%) en Sint-Gillis-Waas (17.6%). 23.3% woont in de provincie 
Antwerpen, van wie ongeveer de helft in de stad Antwerpen (11.9%). 

Tabel 59 
Profiel van de Belgische bezoekers in Hulst, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en 
in %) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

%

GESLACHT Man 75 43.1
 Vrouw 99 56.9
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 9 5.1
 25-34 jaar 44 25.1
 35-44 jaar 49 28.0
 45-54 jaar 31 17.7
 55-64 jaar 29 16.6
 65 jaar of ouder 13 7.4
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 12 6.9
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 46 26.3
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 51 29.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 27 15.4
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 15 8.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 24 13.7
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 9 5.1
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 32 18.3
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 19 10.9
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 36 20.6
 Hoger middelbaar (humaniora) 41 23.4
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 32 18.3
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 6 3.4
WOONPLAATS Antwerpen 41 23.3
 Aartselaar 1 0.6
 Antwerpen 21 11.9
 Boechout 1 0.6
 Boom 1 0.6
 Borsbeek 1 0.6
 Duffel 2 1.1
 Lille 1 0.6
 Mechelen 5 2.8
 Puurs 1 0.6
 Schilde 1 0.6
 Vorselaar 1 0.6
 Zwijndrecht 5 2.8
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 3 1.7
 Brussel 2 1.1
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Tabel 59 
Profiel van de Belgische bezoekers in Hulst, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en 
in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

%

 Oudergem 1 0.6
 Oost-Vlaanderen 124 70.5
 Aalst 1 0.6
 Beveren-Waas 11 6.3
 De Pinte 1 0.6
 Dendermonde 1 0.6
 Gent 3 1.7
 Geraardsbergen 6 3.4
 Hamme 1 0.6
 Lebbeke 2 1.1
 Sint-Niklaas 12 6.8
 Sint-Gillis-Waas 31 17.6
 Sint-Martens-Latem 1 0.6
 Stekene 40 22.7
 Temse 4 2.3
 Waasmunster 2 1.1
 Wachtebeke 2 1.1
 Wetteren 2 1.1
 Wichelen 1 0.6
 Zele 2 1.1
 Zelzate 1 0.6
 Vlaams-Brabant 3 1.7
 Londerzeel 1 0.6
 Overijse 1 0.6
 Sint-Pietersleeuw 1 0.6
 West-Vlaanderen 5 2.8
 Roeselare 5 2.8
Totaal   176 100.0

 

 

4.3.3.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 60 tot en met 65c - Figuren 27 tot en met 29 

 Transportmiddel 

Figuur 27 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Hulst zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand heeft 
afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Hulst. We constateren dat zo goed 
als iedereen met de auto (of motor) is gekomen (99.4%). Een enkeling kwam met de 
(brom)fiets. 
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Figuur 27 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Hulst zijn gekomen, WES-
enquête 2006 (in %) 

 

 

In tabel 60 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Hulst zijn gekomen, deze wagen of motor hebben geparkeerd. De 
belangrijkste parkeerplaatsen zijn (zie ook kaart 10): 

 het Stationsplein (55.8%); 

 het Oranjebolwerk (20.3%). 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

De respondent die met de fiets naar Hulst kwam, had deze geparkeerd in de 
Gentsestraat. 

Tabel 60 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal bezoekers dat met de wagen is gekomen) 

Parkeerplaatsen %
Stationsplein 55.8
Oranjebolwerk 20.3
Prince Bolwerk 9.3
Galgebolwerk 2.9
Nassaubolwerk 2.9
Paardenmarkt 1.7
Solmsbolwerk 1.7
Markt 1.2
Parking Traverse 1.2
's Gravenhof 1.2
Brederodebolwerk 0.6
Garage van vrienden 0.6
Parking Havenfort 0.6
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 172

Aantal respondenten in de steekproef: 176

99.4%

0.6%

Auto of motor Fiets of bromfiets
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Kaart 10
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Hulst
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 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Hulst werd gevraagd of het de eerste keer was dat zij 
Hulst bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 61. Bijna iedereen bracht een 
herhaalbezoek (98.9%).  

Aan de twee Belgen die Hulst voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Hulst. Eén respondent antwoordde zeker nog 
te zullen terugkeren en één respondent zei waarschijnlijk nog te zullen terugkomen naar 
Hulst. Aangezien geen enkele respondent antwoordde waarschijnlijk of zeker niet meer 
te zullen terugkeren, werd de vraag “waarom niet“ aan niemand gesteld. 

Aan de Belgen die Hulst reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag gesteld 
hoe vaak zij Hulst bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in figuur 28. We 
kunnen stellen dat Hulst frequent wordt bezocht door de Belgische herhaalbezoekers: 4% 
bezoekt Hulst dagelijks, maar liefst 42% wekelijks en nog eens 44.3% maandelijks. 

In tabel 62 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten.  

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Hulst. Dit is voorgesteld in figuur 29. We stellen een zeer 
positieve evolutie vast: het deel dat Hulst vaker bezoekt (46.6%) is veel groter dan het 
deel dat Hulst minder vaak bezoekt (9.2%). 

Figuur 28 
Frequentie waarmee de Belgen Hulst bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
herhaalbezoekers) 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 174

44.3%

8.0%
1.7%

4.0%

42.0%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar

c
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Figuur 29 
Frequentie waarmee de Belgen Hulst bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden (rond 
2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 174

44.2% 

9.2% 

46.6%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Aan de Belgen die Hulst vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. De meest vernoemde redenen zijn (zie tabel 
63)1: 

 voordeliger winkelen (32.9%); 

 dichterbij komen wonen (27.8%); 

 groter winkelaanbod, breder assortiment winkels (17.7%); 

 betere openingstijden (12.7%); 

 gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger (12.7%).  

Tabel 63 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Hulst vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten dat Hulst vaker dan drie jaar 
geleden bezoekt) 

Redenen % 
Voordeliger winkelen 32.9 
Dichterbij komen wonen 27.8 
Groter winkelaanbod, breder assortiment winkels 17.7 
Betere openingstijden (later open, zondagsopening) 12.7 
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 12.7 
Nieuwe vrienden, vrienden/familie/kennissen in de buurt komen wonen 3.8 
Meer (vrije) tijd 3.8 
Meer parkeergelegenheid 3.8 
Vriendelijker, klantvriendelijker 3.8 
Boodschappen 2.5 
Andere redenen 8.9 
Totaal 130.4 
Aantal respondenten in de steekproef 79 

 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Hulst minder vaak dan drie jaar geleden een 
bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. De meest vernoemde reden is 
dat men verder van Hulst is gaan wonen (zes respondenten). Gezien het vrij beperkt 
aantal respondenten dat Hulst minder vaak bezoekt, mogen  de antwoorden (zie tabel 
64) enkel als richtinggevend worden gezien. 

Tabel 64 
Redenen waarom de Belgen Hulst minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden, WES-
enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Verder gaan wonen, verhuisd 6 
Te druk 2 
Geen goede winkels om boodschappen te doen 1 
Het weer 1 
Kleinschaligheid 1 
Te hoge prijzen, te duur 1 
Thuis ook meer winkels 1 
Tijdsgebrek, geen tijd meer 1 
Vroeger beter in verband met belastingen 1 
Was vroeger gezelliger 1 
Totaal aantal respondenten 16 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere redenen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Hulst of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Hulst. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 65a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Hulst. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn winkelactiviteiten: 

 boodschappen doen (53.4%); 

 shoppen, recreatief winkelen (30.1%). 

In tabel 65b is een opsplitsing gemaakt van de ondernomen soort hoofdactiviteiten naar 
enquêteringspunt, soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe 
aantal respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te 
interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zien we dat maar liefst 83% 
boodschappen deed in Hulst, 56.8% kwam er shoppen en 33.5% bracht een bezoek 
aan café of restaurant1 (tabel 65c). 

Tabel 65a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Hulst, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 6.8 
Bezoek aan café of restaurant 3.4 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 2.3 
Bezoek aan de kermis 0.6 
Zwemmen 0.6 
Bezoek aan niet-gespecificeerde tentoonstelling of museum 0.6 
Winkelactiviteiten 88.6 
Boodschappen doen 53.4 
Shoppen, recreatief winkelen 30.1 
Bezoek aan de markt 5.1 
Andere activiteiten 4.0 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 3.4 
Bezoek bank, zaken 0.6 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 176 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 65c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Hulst, WES-enquête 2006 (in % van het aantal  
respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 33.5 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 5.1 
Bezoek aan de kermis 1.7 
Bezoek tuinen 0.6 
Zwemmen 0.6 
Bezoek aan niet-gespecificeerde tentoonstelling of museum 0.6 
Winkelactiviteiten  
Boodschappen doen 83.0 
Shoppen, recreatief winkelen 56.8 
Bezoek aan de markt 8.5 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6.8 
Bezoek bank, zaken 1.7 
Totaal 198.9 
Aantal respondenten in de steekproef 176 

 

 

4.3.3.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 66 tot en met 67b - Figuur 30 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Hulst werd gevraagd om Hulst te 
beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 66 en in figuur 30 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 

We zien meteen dat Hulst tussen goed en zeer goed (4.4 op 5) scoort op het vlak van 
klantvriendelijkheid. Voor bereikbaarheid met het openbaar vervoer scoort Hulst 
middelmatig (3.1 op 5)1. Voor alle andere aspecten werd aan Hulst een gemiddelde 
beoordeling die ongeveer overeenstemt met goed (van 3.7 tot 4.2 op 5) toegekend 
door de Belgische dagtoeristen. 

                                                 
1 Slechts 29 respondenten spraken een oordeel uit over de bereikbaarheid van Hulst met het openbaar vervoer. Dit 
 beoordelingscijfer  dient dus met enige omzichtigheid te worden geïnterpreteerd. 
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Figuur 30 
Evaluatie van Hulst voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

In tabel 66 zien we dat er voor geen enkel aspect een significant verschil in beoordeling 
is tussen diegenen die Hulst dagelijks of wekelijks bezoeken en diegenen die Hulst 
maandelijks bezoeken. 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 66, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Hulst. 85.2% mist 
niets in Hulst (tabel 67a). 

Tevens werd aan de 14.8% van de respondenten die wel iets missen in Hulst gevraagd 
welke tekorten zij in Hulst vaststellen. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 67b. 
De meeste zaken hebben te maken met het winkelaanbod, bijvoorbeeld meer 
speciaalzaken en meer/bepaalde soorten (kledij)winkels. Gezien het zeer geringe aantal 
respondenten, kunnen deze antwoorden enkel een indicatie geven van een aantal 
tekorten in Hulst. 

 

4.3.3.5. Informatiebronnen 

Tabellen 68a en 68b 

Tabel 68a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Hulst te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (88.4%); 

 toeval, geen specifieke reden (5.8%). 

Informatiebronnen werden slechts door enkelen genoemd. 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Hulst gebeurt. In tabel 68b zien we dat de meest voorkomende informatiebronnen die 
men opgaf, zijn2: 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (39%); 

 (reclame)folders, brochures (32%); 

 gemeentelijke website (19.2%). 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 67b 
Zaken die de Belgen missen in Hulst, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten
Speciaalzaken (boetieks, specerijen, babyspeciaalzaken, haarartikelen, enz.) 8
Meer/bepaalde soorten winkels, winkelmogelijkheden 5
Bepaalde soorten kledijwinkels (voor dames, hogere segment, enz.) 5
Fastfoodrestaurants (McDonald’s, Burger King, enz.) 2
Meer activiteiten 2
Meer zaken voor de kinderen (speeltuin, enz.) 2
Breder voetpad Gentsestraat 1
Computerwinkel open op zondag 1
File oplossen 1
Gratis parking, gratis parkeerplaatsen 1
Meer overdekte winkels 1
Totaal aantal respondenten 26

 

Tabel 68a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Hulst te komen, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 1.7 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 0.6 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 88.4 
Toeval, geen specifieke reden 5.8 
Bezoek aan familie, vrienden 1.7 
Inkopen doen 1.7 
Cadeau 0.6 
Totaal 100.6 
Aantal respondenten in de steekproef 172 

 

Tabel 68b 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Hulst, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatiebronnen  
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 39.0 
(Reclame)folders, brochures 32.0 
Gemeentelijke website 19.2 
Televisie 5.8 
E-mail 3.5 
Radio 1.7 
Vrienden 1.7 
Nieuwsbrief 0.6 
Via zoeksite op internet 0.6 
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 1.7 
Totaal 105.8 
Aantal respondenten in de steekproef 172 
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4.3.4. Middelburg 

Middelburg telt circa 46.600 inwoners. De hoofdstad van Zeeland (zie kaart 11 voor 
een situering binnen Euregio Scheldemond) heeft een brede toeristische aantrekkings-
kracht. De stad wordt ook monumentenstad genoemd. In totaal vind je hier zo’n 1.100 
grote en kleine monumenten. De machtige abdij, het indrukwekkende stadhuis en de 
prachtige gevels van koopmanswoningen en pakhuizen laten je proeven van dit 
verleden1.  

In de binnenstad zijn ook talrijke winkels, terrasjes, cafés en restaurants te vinden. De 
weekmarkt vindt plaats op donderdag en er is een maandelijkse koopzondag. 

 

4.3.4.1. Steekproef 

Tabel 69 

In Middelburg werden in totaal 104 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 69 is 
het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 bijna alle enquêtes (93.2%) werden afgenomen op zaterdag; 

 er werd vooral geënquêteerd aan de Lange Delft (28.2%), de markt (18.4%) en het 
Damplein (12.6%). 

Tabel 69 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten % 
ENQUÊTERINGSDAG Donderdag 7 6.8 
 Zaterdag 96 93.2 
ENQUÊTERINGSPUNT Lange Delft 29 28.2 
 Markt 19 18.4 
 Damplein 13 12.6 
 Miniatuur Walcheren 8 7.8 
 Abdij 3 2.9 
 Hof van Tange 3 2.9 
 Parking Konmar 3 2.9 
 Terras Brooklyn 3 2.9 
 Voor Riter 2 1.9 
 Plein 2 1.9 
 Geere passage 1 1.0 
 Jachthaven 1 1.0 
 Lange Viele 1 1.0 
 Leger des Heils 1 1.0 
 Parkeergarage 1 1.0 
 Parking Geere kelder 1 1.0 
 Rondvaart 1 1.0 
 Niet gespecificeerd 11 10.7 
Totaal   104 100.0 

 

                                                 
1 Bron: http://www.vvvzeeland.nl/regios/wnb/mburg  
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4.3.4.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 70 

Tabel 70 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 er werden evenveel vrouwen als mannen geënquêteerd; 

 25.5% van de bevraagden behoort tot de leeftijdscategorie van 55 tot en met 64 
jaar; 22.5% is tussen 35 en 44 jaar en een even groot deel is tussen 45 en 54 jaar; 

 bijna de helft van de respondenten (47.1%) maakt deel uit van een gezin of woont 
samen zonder thuiswonende kinderen; 

 in de steekproef zijn mensen van alle opleidingsniveaus aanwezig. Diegenen die 
beroepsonderwijs of secundair technisch van de hogere graad (23.5%), hoger 
middelbaar (20.6%) of hoger niet-universitair onderwijs (18.6%) hebben gevolgd, zijn 
iets sterker vertegenwoordigd; 

 31.1% van de respondenten woont in Oost-Vlaanderen, 28.2% woont in de provincie 
Antwerpen (van wie 22.3% in de stad Antwerpen) en 16.5% woont in West-
Vlaanderen. 

Tabel 70 
Profiel van de Belgische bezoekers in Middelburg, WES-enquête 2006 (in aantal responden-
ten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

GESLACHT Man 51 50.0 
 Vrouw 51 50.0 
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 11 10.8 
 25-34 jaar 12 11.8 
 35-44 jaar 23 22.5 
 45-54 jaar 23 22.5 
 55-64 jaar 26 25.5 
 65 jaar of ouder 7 6.9 
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 13 12.7 
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 48 47.1 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger 

dan 6 jaar 11 10.8 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

6-12 jaar 13 12.7 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

13-17 jaar 7 6.9 
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

18 jaar of ouder 10 9.8 
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 12 11.8 
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 6 5.9 
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 9 8.8 
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 24 23.5 
 Hoger middelbaar (humaniora) 21 20.6 
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 19 18.6 
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 11 10.8 
WOONPLAATS Antwerpen 29 28.2 
 Antwerpen 23 22.3 
 Kapellen 1 1.0 
 Kasterlee 1 1.0 
 Mechelen 1 1.0 
 Ravels 1 1.0 
 Willebroek 2 1.9 
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Tabel 70 
Profiel van de Belgische bezoekers in Middelburg, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten en in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 3 2.9 
 Brussel 3 2.9 
 Henegouwen 1 1.0 
 Manage 1 1.0 
 Limburg 10 9.7 
 Heers 1 1.0 
 Herstappe 1 1.0 
 Heusden-Zolder 1 1.0 
 Kortessem 1 1.0 
 Lummen 1 1.0 
 Peer 1 1.0 
 Riemst 1 1.0 
 Sint-Truiden 1 1.0 
 Tongeren 1 1.0 
 Niet-gespecificeerde gemeente in Limburg 1 1.0 
 Luik 1 1.0 
 Blégny 1 1.0 
 Oost-Vlaanderen 32 31.1 
 Aalst 2 1.9 
 Beveren-Waas 2 1.9 
 Eeklo 1 1.0 
 Gent 6 5.8 
 Geraardsbergen 1 1.0 
 Kruibeke 2 1.9 
 Lovendegem 1 1.0 
 Maldegem 2 1.9 
 Sint-Laureins 1 1.0 
 Sint-Niklaas 1 1.0 
 Stekene 5 4.9 
 Temse 2 1.9 
 Waarschoot 1 1.0 
 Wachtebeke 2 1.9 
 Zelzate 3 2.9 
 Vlaams-Brabant 8 7.8 
 Aarschot 2 1.9 
 Begijnendijk 1 1.0 
 Halle 1 1.0 
 Roosdaal 1 1.0 
 Scherpenheuvel-Zichem 1 1.0 
 Vilvoorde 1 1.0 
 Zemst 1 1.0 
 West-Vlaanderen 17 16.5 
 Brugge 6 5.8 
 Knokke-Heist 1 1.0 
 Kortrijk 1 1.0 
 Menen 1 1.0 
 Meulebeke 1 1.0 
 Oostende 2 1.9 
 Oudenburg 1 1.0 
 Roeselare 2 1.9 
 Ruiselede 1 1.0 
 Zedelgem 1 1.0 
 Niet gespecificeerd 2 1.9 
Totaal   104 100.0 
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4.3.4.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 71 tot en met 76c - Figuren 31 tot en met 34 

 Transportmiddel 

Figuur 31 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Middelburg zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Middelburg. We constateren 
dat ongeveer twee derde met de auto (of motor) is gekomen. Tal van andere 
transportmiddelen werden ook gebruikt: de bus (10.7%), de fiets of bromfiets (8.7%), de 
trein (7.8%), de boot (3.9%), te voet (1.9%). 

In tabel 71 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Middelburg zijn gekomen, deze wagen of motor hebben 
geparkeerd. De belangrijkste parkeerplaatsen zijn (zie kaart 12): 

 het Damplein (31.7%); 

 nabij Konmar (13.3%). 

Figuur 31 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Middelburg zijn gekomen,  
WES-enquête 2006 (in %) 

 

 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Slechts vier respondenten antwoordden op de vraag waar zij hun fiets (of bromfiets) 
hadden geparkeerd. De opgegeven plaatsen waren: in de bewaakte fietsenstalling op 
het marktplein, op het Damplein, aan de Lange Delft en op plein 48. 

Aantal respondenten in de steekproef: 103 

67.0%

8.7% 

3.9%

10.7% 

7.8% 

1.9% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Te voet Bus Trein Boot
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Þ

Kaart 12
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Middelburg
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Tabel 71 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaatsen % 
Plaatsen  
Damplein 31.7 
Konmar 13.3 
Hof van Tange 6.7 
Geere 5.0 
Albert Heijn 3.3 
Kanaalweg 3.3 
Balans 1.7 
Gemeentehuis 1.7 
Helm 1.7 
Houttuinen 1.7 
Keizersplein voor Goes of Kalverstraat voor Middelburg 1.7 
Kousteensedijk 1.7 
Loskade 1.7 
Maïsbaai 1.7 
Markt 1.7 
Molenwater 1.7 
Stadsschuur 1.7 
Zeeuws Veilinghuis 1.7 
Zones (a)  
P2 10.0 
P5 5.0 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 60 

(a) Zie kaart 12. 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Middelburg werd gevraagd of het de eerste keer was 
dat zij Middelburg bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 72. We zien dat 
ongeveer een derde van de bevraagden Middelburg voor de eerste keer bezochten en 
ongeveer twee derde waren herhaalbezoekers. 

Aan de Belgen die Middelburg voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Middelburg. De intentie tot herhaalbezoek is 
voorgesteld in figuur 32. Slechts 5.7% van de respondenten zegt waarschijnlijk niet meer 
te zullen terugkeren naar Middelburg. 

De twee respondenten die antwoordden dat ze waarschijnlijk niet meer zullen terugkeren 
naar Middelburg, gaven hiervoor als reden: ‘te ver’ en ‘ben hier enkel voor zaken’. 

Aan de Belgen die Middelburg reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag 
gesteld hoe vaak zij Middelburg bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 33. We stellen vast dat een derde van de herhaalbezoekers Middelburg om de 
drie à vier maanden bezoekt en 40.9% bezoekt Middelburg één à twee maal per jaar. 

In tabel 73 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de herhaalbezoekers.  
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Figuur 32 
Intentie tot herhaalbezoek van de Belgen die Middelburg voor het eerst bezoeken,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

 

Figuur 33 
Frequentie waarmee de Belgen Middelburg bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal herhaalbezoekers) 

 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 35 

22.9%

57.1%

5.7% 

14.3% 

Zeker wel Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet Weet niet

Aantal respondenten in de steekproef: 66 

33.3%
40.9% 

12.1% 
4.6%

9.1%

Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar 
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Figuur 34 
Frequentie waarmee de Belgen Middelburg bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden 
(rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Middelburg. Dit is voorgesteld in figuur 34. We stellen een 
positieve evolutie vast: het deel dat Middelburg vaker bezoekt (36.9%) is groter dan het 
deel dat Middelburg minder vaak bezoekt (7.7%). 

Aan de Belgen die Middelburg vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon maximaal drie redenen 
opgeven. In totaal gaven 22 respondenten een antwoord op deze vraag. De meest 
vernoemde redenen zijn (zie tabel 74): 

 meer (vrije) tijd (vijf respondenten); 

 tunnel (vijf respondenten); 

 gezelliger (drie respondenten). 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Middelburg minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. De zes 
respondenten bij deze vraag gaven samen acht verschillende redenen op. Gezien het 
zeer geringe aantal respondenten, mogen de antwoorden (zie tabel 75) enkel als 
richtinggevend worden gezien. 

Aantal respondenten in de steekproef: 65

55.4% 

7.7% 

36.9%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 74  
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Middelburg vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Meer (vrije) tijd 5
Tunnel 5
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 3
Familie bezoeken, familie 2
Groter winkelaanbod, breder assortiment winkels 2
Leuke stad 2
Betere fietspaden 1
Busverbinding 1
Groter aanbod aan bustrips 1
Makkelijk winkelen 1
Meer, betere info over de stad 1
Mobieler 1
Nieuwe hobby, namelijk fietsen 1
Vaker in de buurt 1
Veilinghuis pas ontdekt 1
Vrienden wonen hier, nieuwe vrienden 1
Werk 1
Totaal aantal respondenten 22

 

Tabel 75 
Redenen waarom de Belgen Middelburg minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden,  
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
(absolute aantallen) 

Vroeger woonde er (meer) familie, vrienden 2 
Eigen boot ligt hier niet meer 1 
Gezondheidsproblemen 1 
Niet exact aan te geven, geen reden 1 
Te druk 1 
Vakantiehuis verkocht 1 
Vaker zonvakantie met vliegtuig 1 
Veer is afgeschaft 1 
Totaal aantal respondenten 6 
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 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Middelburg of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Middelburg. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 76a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Middelburg. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 shoppen, recreatief winkelen (32.4%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (13.7%); 

 bezoek aan familie, vrienden, kennissen (13.7); 

 bezoek aan Miniatuur Walcheren (11.8%); 

 boodschappen doen (8.8%). 

In tabel 76b is een opsplitsing gemaakt van het ondernomen soort hoofdactiviteiten naar 
enquêteringspunt, leeftijd en bezoekervaring. Gezien het soms geringe aantal 
respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zien we dat het belang van deze 
vier hoofdactiviteiten sterk toeneemt. Daarnaast wordt ook het bezoek aan een café of 
restaurant (43.7%) belangrijk (zie tabel 76c)1. 

Tabel 76a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Middelburg, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 42.2 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 13.7 
Bezoek aan Miniatuur Walcheren 11.8 
Bezoek aan café of restaurant 3.9 
Bezoek aan (toeristische, recreatieve) attractie 2.9 
Boottocht 2.9 
Bezoek coffeeshop 2.0 
Bezoek aan Waterland Neeltje Jans 1.0 
Bezoek Veerse meer 1.0 
Bezoek Zeeuws Veilinghuis 1.0 
Danceparade 1.0 
Zeilen 1.0 
Winkelactiviteiten 42.2 
Shoppen, recreatief winkelen 32.4 
Boodschappen doen 8.8 
Bezoek aan de markt 1.0 
Andere activiteiten 15.7 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 13.7 
Bezoek bank, zaken 2.0 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 102 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 76c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Middelburg, WES-enquête 2006  
(in % van het aantal respondenten) 

Activiteiten %
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 43.7
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 30.1
Miniatuur Walcheren 14.6
Bezoek aan (toeristische, recreatieve) attractie 7.8
Boottocht 5.8
Bezoek coffeeshop 1.9
Zeilen 1.9
Bezoek aan Waterland Neeltje Jans 1.0
Bezoek Zeeuws Veilinghuis 1.0
Danceparade 1.0
Lange Jan 1.0
Rommelmarkt 1.0
Veerse meer 1.0
Bezoek aan tentoonstelling of museum 
Zeeuws museum 1.0
Niet gespecificeerde tentoonstellingen of musea 3.9
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 62.1
Boodschappen doen 24.3
Markt 1.9
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 15.5
Bezoek bank, zaken 1.9
Totaal 222.3
Aantal respondenten in de steekproef 103

 

 

4.3.4.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 77 tot en met 78b - Figuur 35 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Middelburg werd gevraagd om Middelburg 
te beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 77 en in figuur 35 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 

We zien dat Middelburg tussen “middelmatig” en “goed” scoort op het vlak van 
parkeermogelijkheden, aantal speciaalzaken, prijs-kwaliteitverhouding horeca, aantal 
ketenwinkels en aantal winkelacties/speciale markten/randactiviteiten (van 3.4 tot 3.6 
op 5). Voor alle andere aspecten geven de Belgische dagtoeristen een score aan 
Middelburg van 3.7 tot 4.2 op 5, wat rond de beoordeling “goed” schommelt. 
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Figuur 35 
Evaluatie van Middelburg voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

In tabel 77 zien we dat voor het aspect “aantal speciaalzaken” een iets hogere score 
wordt toegekend door de eerste bezoekers (3.8 op 5) dan door de herhaalbezoekers 
(3.3 op 5). 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 77, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Middelburg. 
76.7% van de ondervraagde Belgen mist niets in Middelburg (tabel 78a). 

Tevens werd aan de 23.3% van de respondenten die wel iets missen in Middelburg, 
gevraagd welke tekorten zij in Middelburg vaststellen. Elke respondent kon meerdere 
antwoorden geven. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 78b. De vastgestelde 
tekorten hebben onder meer te maken met de uitgaansmogelijkheden, de (gratis) 
parkeermogelijkheden, enz. Gezien het geringe aantal respondenten, kunnen deze 
antwoorden enkel een indicatie geven van een aantal tekorten in Middelburg. 

 

4.3.4.5. Informatiebronnen 

Tabellen 79a tot en met 79d 

Tabel 79a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Middelburg te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (37.3%); 

 herhaalbezoek (25.5%); 

 toeval, geen specifieke reden (24.5%). 

In tabel 79b zien we dat van de eerste bezoekers een groter deel bij toeval, zonder 
specifieke reden in Middelburg verzeild raakt dan van de herhaalbezoekers. Verder 
merken we ook op dat de aanbeveling door familie, vrienden, kennissen een 
belangrijker rol speelt voor de eerste bezoekers. 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Middelburg gebeurt. 17.4% van de bevraagden wenst niet beter geïnformeerd te 
worden. In tabel 79c zien we dat de informatiebronnen die het meest werden genoemd 
door diegenen die wel beter geïnformeerd wensen te worden, de volgende zijn2: 

 gemeentelijke website (37%); 

 (reclame)folders, brochures (15.2%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (12%); 

 televisie (10.9%); 

 radio (8.7%); 

 nieuwsbrief (6.5%). 

Van tabel 79d lezen we af dat de informatiebron ‘(reclame)folders, brochures’ door een 
groter deel van de eerste bezoekers wordt opgegeven, terwijl radio en nieuwsbrief wat 
meer worden vernoemd door de herhaalbezoekers. 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 78b 
Zaken die de Belgen missen in Middelburg, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Uitgaansmogelijkheden, leuke uitgaansplaatsen 4 
Gratis parking, gratis parkeerplaatsen 3 
Speciaalzaken 3 
Winkels, winkelmogelijkheden, meer winkels 3 
Bereikbaarheid auto 2 
Openbaar toilet 2 
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 2 
Betere bewegwijzering, plattegrond 1 
Bioscoop 1 
Meer activiteiten 1 
Meer musea 1 
Meer parking voor caravan, mobilhome 1 
Transferium 1 
Totaal aantal respondenten 23 

 

 

Tabel 79a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Middelburg te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 37.3 
(Reclame)folders, brochures 5.9 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 4.9 
Televisie 2.0 
Gemeentelijke website 1.0 
Nieuwsbrief 1.0 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 25.5 
Toeval, geen specifieke reden 24.5 
Aanwezigheid van specifieke winkel 1.0 
Boodschappen nodig 1.0 
Dagje weg, uitstapje 1.0 
Fietstocht 1.0 
Rommelmarkt 1.0 
Vriendenbezoek 1.0 
Werk 1.0 
Winkelen 1.0 
Totaal 109.8 
Aantal respondenten in de steekproef 102 
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Tabel 79c 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Middelburg, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatiebronnen  
Gemeentelijke website 37.0 
(Reclame)folders, brochures 15.2 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 12.0 
Televisie 10.9 
Radio 8.7 
Nieuwsbrief 6.5 
Via familie, vrienden 2.2 
E-mail 1.1 
Ideeënbus 1.1 
Via de post 1.1 
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 17.4 
Totaal 113.0 
Aantal respondenten in de steekproef 92 
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4.3.5. Sas van Gent 

Zoals de naam al doet vermoeden is dit voormalige vestingstadje ten zuiden van 
Terneuzen (zie kaart 13) nauw verbonden met de stad Gent in België. Het telt circa 
4.000 inwoners. Tot 2003 was Sas van Gent een zelfstandige gemeente. Na de 
herindeling van de gemeenten begin 2003, behoort Sas van Gent, dat circa 4.000 
inwoners telt, tot de  nieuwe gemeente Terneuzen. 

Hoewel Sas van Gent maar een kleine stad is, heeft het een relatief uitgebreid 
winkelaanbod. De verregaande specialisatie is de kracht van veel van deze winkels. De 
wekelijkse markt met een ruim aanbod aan verse producten (zoals vis en groente), 
planten/bloemen en andere artikelen vindt plaats op dinsdag1. 

In de tweede helft van juli staat Sas van Gent volledig in het teken van het Internationaal 
Folklore Festival. Duizenden mensen komen daarvoor speciaal naar Zeeuws-Vlaan-
deren2.  

 

4.3.5.1. Steekproef 

Tabel 80 

In Sas van Gent werden in totaal 109 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 80 
is het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 alle enquêtes werden afgenomen op dinsdag; 

 43.1% van de respondenten werd bevraagd op de markt en 23.9% aan de C1000. 

Tabel 80 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten %
ENQUÊTERINGSDAG Dinsdag 109 100.0
ENQUÊTERINGSPUNT Markt 47 43.1
 C1000 26 23.9
 Keizer Karelplein 6 5.5
 Westkade 2 1.8
 Oostkade 1 0.9
 Niet-gespecificeerde parkeerplaats 1 0.9
 Niet gespecificeerd 26 23.9
Totaal   109 100.0

 

 

                                                 
1 Bron: http://www.sasvangent.nl/  

2 Bron: http://www.vvvzeeland.nl/regios/zeeuwsvlaanderen/koewacht  
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4.3.5.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 81 

Tabel 81 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 59.6% van de bevraagden zijn vrouwen; 40.4% zijn mannen; 

 elke leeftijdscategorie maakt 15 tot 26% van de steekproef uit, behalve de 
leeftijdscategorie jonger dan 25 jaar (slechts 5.6%); 

 41.7% van de respondenten maakt deel uit van een gezin of woont samen zonder 
thuiswonende kinderen en een vijfde woont alleen; 

 in de steekproef zijn respondenten opgenomen van alle opleidingsniveaus; enkel het 
laagste en hoogste niveau zijn minder sterk vertegenwoordigd; 

 het grootste deel van de bevraagden woont in Oost-Vlaanderen (94.5%), vooral in 
Zelzate (24.8%), Assenede (21.1%) of Gent (18.3%). 

Tabel 81 
Profiel van de Belgische bezoekers in Sas van Gent, WES-enquête 2006 (in aantal 
respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 44 40.4
 Vrouw 65 59.6
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 6 5.6
 25-34 jaar 17 15.7
 35-44 jaar 19 17.6
 45-54 jaar 22 20.4
 55-64 jaar 28 25.9
 65 jaar of ouder 16 14.8
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 22 20.4
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 45 41.7
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 11 10.2
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 5 4.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 10 9.3
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 15 13.9
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 8 7.4
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 17 15.7
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 15 13.9
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 25 23.1
 Hoger middelbaar (humaniora) 21 19.4
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 21 19.4
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 1 0.9
WOONPLAATS Antwerpen 4 3.7
 Antwerpen 3 2.8
 Boechout 1 0.9
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 1 0.9
 Brussel 1 0.9
 Oost-Vlaanderen 103 94.5
 Assenede 23 21.1
 Eeklo 3 2.8
 Evergem 8 7.3
 Gavere 1 0.9
 Gent 20 18.3
 Geraardsbergen 2 1.8
 Kaprijke 3 2.8
 Lochristi 1 0.9
 Lokeren 3 2.8
 Merelbeke 1 0.9
 Sint-Gillis-Waas 1 0.9
 Sint-Niklaas 1 0.9
 Stekene 2 1.8
 Wachtebeke 7 6.4
 Zelzate 27 24.8
 Niet gespecificeerd 1 0.9
Totaal   109 100.0
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4.3.5.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 82 tot en met 87c - Figuren 36 tot en met 38 

 Transportmiddel 

Figuur 36 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Sas van Gent zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Sas van Gent. We 
constateren dat 88.1% met de wagen (of motor) is gekomen en 11% met de fiets (of 
bromfiets). 

Figuur 36 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Sas van Gent zijn gekomen, 
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

 

 

In tabel 82 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Sas van Gent zijn gekomen, deze wagen of motor hebben 
geparkeerd. De belangrijkste parkeerplaats (zie kaart 14)  is: 

 de Oostkade (78.6%); 

en in tweede orde ook: 

 de parkeerplaats C1000 (8.9%); 

 de Westkade (8.9%). 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Slechts vijf respondenten antwoordden op de vraag waar zij hun fiets (of bromfiets) 
hadden geparkeerd. De opgegeven plaatsen waren nabij de C1000 (drie 
respondenten), het Keizer Karelplein en de Oostkade.  

Aantal respondenten in de steekproef: 109

88.1%

11.0% 
0.9%

Auto of motor Fiets of bromfiets Taxi



Þ

Kaart 14
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Sas van Gent
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Tabel 82 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaatsen %
Oostkade 78.6
Parkeerplaats C1000 8.9
Westkade 8.9
Bibliotheek 1.8
Keizer Karelplein 1.8
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 56

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Sas van Gent werd gevraagd of het de eerste keer was 
dat zij Sas van Gent bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 83. 91.7% van 
de bevraagde Belgische dagtoeristen bracht een herhaalbezoek aan Sas van Gent; voor 
8.3% was het hun eerste bezoek. 

Aan de Belgen die Sas van Gent voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Sas van Gent. Acht respondenten gaven een 
antwoord op deze vraag. Van hen antwoordden vier respondenten dat ze zeker nog 
zouden terugkeren en vier respondenten zeiden dat ze waarschijnlijk nog zouden 
terugkeren. Aangezien niemand antwoordde waarschijnlijk of zeker niet meer te zullen 
terugkeren, werd de vraag ‘waarom niet’ aan niemand gesteld.  

Aan de Belgen die Sas van Gent reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag 
gesteld hoe vaak zij Sas van Gent bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 37. We kunnen stellen dat Sas van Gent zeer frequent wordt bezocht door de 
Belgische herhaalbezoekers: 6% bezoekt Sas van Gent dagelijks, maar liefst 54% 
wekelijks en 24% maandelijks. 

Figuur 37 
Frequentie waarmee de Belgen Sas van Gent bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal herhaalbezoekers) 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 100 

24.0% 

12.0% 
4.0% 6.0%

54.0%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar
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In tabel 84 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie van de 
herhaalbezoekers naar geslacht, leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de 
respondenten. 

Ook werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Sas van Gent. Dit is voorgesteld in figuur 38. We stellen een zeer 
positieve evolutie vast: het deel dat Sas van Gent vaker bezoekt (26%) is groter dan het 
deel dat Sas van Gent minder vaak bezoekt (5%). 

Figuur 38 
Frequentie waarmee de Belgen Sas van Gent bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden 
(rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 
Aan de Belgen die Sas van Gent vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon maximaal drie redenen 
opgeven. In totaal antwoordden 25 respondenten op deze vraag. De meest vernoemde 
redenen zijn (zie tabel 85): 

 goedkopere producten, voordelig winkelen (zes respondenten); 

 vrienden/familie naar hier verhuisd, nieuwe vrienden (vijf respondenten); 

 wekelijkse markt (vijf respondenten); 

 C1000 warenhuizen (vier respondenten). 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Sas van Gent minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. De vijf personen die 
Sas van Gent minder vaak bezoeken, gaven verschillende antwoorden op deze vraag. 
Gezien dit vrij beperkt aantal respondenten mogen de antwoorden (zie tabel 86) enkel 
als richtinggevend worden gezien. 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 100

69.0% 

5.0%

26.0%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 85 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Sas van Gent vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten
Goedkopere producten, voordelig winkelen 6
Vrienden/familie naar hier verhuisd, nieuwe vrienden 5
Wekelijkse markt 5
C1000 warenhuizen 4
Mobieler 2
Pensioen (dus meer tijd) 2
Woon dichterbij, in buurt komen wonen 2
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 1
Inkopen voor de zaak 1
Komst van de euro (niet meer wisselen) 1
Werk 1
Totaal aantal respondenten 25

 

Tabel 86 
Redenen waarom de Belgen Sas van Gent minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden,  
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Verder gaan wonen, verhuisd 2 
Bank, beter in verband met belastingen 1 
Minder winkels 1 
Vroeger was alles goedkoper dan in België 1 
Wekelijkse markt is kleiner geworden 1 
Totaal 5 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Sas van Gent of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Sas van Gent. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 87a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Sas van Gent. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 boodschappen doen (34.9%); 

 bezoek aan de markt (31.2%)1; 

 bezoek aan familie, vrienden, kennissen (12.8%). 

                                                 
1 We dienen rekening te houden met een mogelijke vertekening, veroorzaakt door het feit dat er enkel werd 
 geënquêteerd op dinsdag, wat de wekelijkse marktdag is in Sas van Gent. 
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Tabel 87a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Sas van Gent, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 11.0 
Bezoek aan (toeristische, recreatieve) attractie 5.5 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 3.7 
Bezoek aan café of restaurant 0.9 
Boottocht 0.9 
Sightseeing 0.9 
Winkelactiviteiten 71.6 
Boodschappen doen 34.9 
Bezoek aan de markt 31.2 
Shoppen, recreatief winkelen 5.5 
Andere activiteiten 16.5 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 12.8 
Werken 2.8 
Bezoek aan de dokter 0.9 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 109 

 

In tabel 87b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêteringspunt, 
leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe aantal respondenten dienen we 
deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren. 

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, is naast het feit dat het belang 
van deze drie hoofdactiviteiten toeneemt, ook het bezoek aan een café of restaurant 
belangrijk (22%)1 (zie tabel 87c). 

 

4.3.5.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 88 tot en met 89b - Figuur 39 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Sas van Gent werd gevraagd om Sas van 
Gent te beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 88 en in figuur 39 is 
een gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 

We zien dat Sas van Gent het best scoort op het vlak van klantvriendelijkheid (4.3 op 5). 
De laagste scores worden toegekend voor cultureel/historisch aanbod (3.3 op 5) en 
voor het aantal speciaalzaken (3.5 op 5). Voor alle andere aspecten geven de Belgische 
dagtoeristen een score aan Sas van Gent van 3.7 tot 4.1 op 5, wat rond de beoordeling 
“goed” schommelt. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 87c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Sas van Gent, WES-enquête 2006 (in % van 
het aantal respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 22.0 
Bezoek aan (toeristische, recreatieve) attractie 7.3 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 4.6 
Boottocht 0.9 
Sightseeing 0.9 
Winkelactiviteiten  
Boodschappen doen 56.9 
Bezoek aan de markt 36.7 
Shoppen, recreatief winkelen 7.3 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 14.7 
Werken 2.8 
Bezoek aan de dokter 0.9 
Bezoek bank, zaken 0.9 
Totaal 156.0 
Aantal respondenten in de steekproef 109 

 

In tabel 88 zien we dat er voor geen enkel aspect een significant verschil in beoordeling 
is tussen diegenen die Sas van Gent dagelijks of wekelijks bezoeken en diegenen die Sas 
van Gent maandelijks of minder bezoeken. 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 88, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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Figuur 39 
Evaluatie van Sas van Gent voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige 
Belgische publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Sas van Gent. 
84.3% van de Belgische bezoekers mist niets in Sas van Gent (tabel 89a). 

Tevens werd aan de 15.7% van de respondenten die wel iets missen in Sas van Gent 
gevraagd welke tekorten zij in Sas van Gent vaststellen. Elke respondent kon meerdere 
antwoorden geven. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 89b. De vastgestelde 
tekorten zijn onder andere: geen Albert Heijn, geen viswinkel, geen warme bakker, enz.  
Gezien het geringe aantal respondenten, kunnen deze antwoorden enkel een indicatie 
geven van een aantal tekorten in Sas van Gent. 

 

4.3.5.5. Informatiebronnen 

Tabellen 90a tot en met 90d 

Tabel 90a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Sas van Gent te gaan. Het meest gegeven antwoord is 1: 

 herhaalbezoek (66.4%). 

Verder komen volgende zaken het meest naar voor: 

 toeval, geen specifieke reden (8.4%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (7.5%). 

In tabel 90b is een opsplitsing naar bezoekfrequentie gemaakt van de manier waarop 
men op het idee is gekomen om naar Sas van Gent te gaan. 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Sas van Gent gebeurt. Elke respondent kon verschillende informatiebronnen opgeven. In 
tabel 90c zien we dat de meest voorkomende bronnen die men opgaf, de volgende 
zijn2: 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (47.2%); 

 gemeentelijke website (24.1%); 

 (reclame)folders, brochures (15.7%). 

Tabel 90d geeft een opsplitsing naar bezoekfrequentie van de manier waarop de 
Belgische dagtoeristen beter wensten te worden geïnformeerd over wat er in Sas van 
Gent gebeurt. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 89b 
Zaken die de Belgen missen in Sas van Gent, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Albert Heijn 3 
Viswinkel, visverkoop 2 
Warme bakker 2 
Belgische betaalmogelijkheden, geld afhalen met Belgische kaart 1 
Cafés 1 
Eetcafés 1 
Exclusieve productwinkels, specialiteiten 1 
Groentenboer 1 
Meer drukte 1 
Meer kledingwinkels 1 
Muziekvoorstellingen 1 
Parkeerplaats mindervaliden bij markt 1 
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 1 
Sfeer 1 
Speciaalzaken schoenen 1 
Totaal aantal respondenten 17 

 

Tabel 90a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Sas van Gent te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen % 
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 7.5 
(Reclame)folders, brochures 2.8 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 0.9 
Radio 0.9 
Televisie 0.9 
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 66.4 
Toeval, geen specifieke reden 8.4 
Boodschappen nodig 3.7 
Markt(dag) 3.7 
Winkelen 3.7 
C1000 0.9 
Dagje weg, uitstapje 0.9 
Doktersbezoek 0.9 
Heb hier gewoond 0.9 
Werk 0.9 
Totaal 103.7 
Aantal respondenten in de steekproef 107 
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Tabel 90c 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in Sas 
van Gent, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatiebronnen  
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 47.2 
Gemeentelijke website 24.1 
(Reclame)folders, brochures 15.7 
Televisie 8.3 
E-mail 4.6 
Radio 3.7 
Internet 1.9 
Nieuwsbrief 0.9 
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 4.6 
Totaal 111.1 
Aantal respondenten in de steekproef 108 
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4.3.6. Sluis 

Sluis is een gemeente in Zeeuws-Vlaanderen met circa 25.000 inwoners (zie kaart 15 
voor een situering van Sluis binnen de Euregio Scheldemond). 

Sluis staat vooral bekend als een gezellig winkelcentrum. De keus is enorm. In Sluis 
trekken vooral de kleine speciaalzaken de aandacht. Daarnaast zijn er tal van cafés en 
restaurants.  

Sluis heeft echter ook een rijke historie. Bezienswaardigheden zijn onder meer het 
Belfort, de historische wallen, de drie stadspoorten, de oud-Hollandse windkorenmolen 
De Brak, het borstbeeld van Johan Hendrik van Dale, de grondlegger van het 
Nederlands Woordenboek.  

Een attractie in Sluis is ook Toversluis, een overdekt speelparadijs van 1.000 m²1. 

 

4.3.6.1. Steekproef 

Tabel 91 

In Sluis werden in totaal 207 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 91 is het 
aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 ruim de helft van de enquêtes werd afgenomen op zondag en bijna 30% op vrijdag; 

 de enquêtes werden afgenomen op de Grote Markt en in tal van centrumstraten. 

Tabel 91 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

ENQUÊTERINGSDAG Maandag 20 9.7 
 Vrijdag 61 29.5 
 Zaterdag 15 7.2 
 Zondag 111 53.6 
ENQUÊTERINGSPUNT Grote Markt 28 13.5 
 Kapellestraat 19 9.2 
 Oude Kerkstraat 8 3.9 
 Walplein 8 3.9 
 Beestenmarkt 6 2.9 
 Plomp Toren 6 2.9 
 Kaai 4 1.9 
 Meerminnestraat 2 1.0 
 Vrijstraat 2 1.0 
 Zuiddijkstraat 2 1.0 
 11 oktoberstraat 1 0.5 
 Garenmarkt 1 0.5 
 Nieuwstraat 1 0.5 
 Voor Frieterie 1 0.5 
 Niet nader gespecificeerd enquêteringspunt in 

het centrum 82 39.6 
 Niet gespecificeerd 36 17.4 
Totaal   207 100.0 

                                                 
1 http://www.vvvzeeland.nl/regios/zeeuwsvlaanderen/sluis  
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4.3.6.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 92 

Tabel 92 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 58% van de respondenten zijn mannen; 42% zijn vrouwen; 

 elke leeftijdscategorie vertegenwoordigt 15 à 25% van de bevraagden, behalve de 
categorie jonger dan 25 jaar (slechts 5.8%); 

 54.4% van de Belgische bezoekers maakt deel uit van een gezin of woont samen 
zonder thuiswonende kinderen; 

 ongeveer een kwart van de Belgische bezoekers heeft als hoogste opleiding hoger 
middelbaar (humaniora) genoten; de andere opleidingsniveaus vertegenwoordigen 
elk 7 à 18% van de respondenten; 

 iets meer dan de helft van de bezoekers is afkomstig uit West-Vlaanderen, vooral uit 
de steden Brugge (14%) en Knokke-Heist (11.1%). 28.5% van de bevraagden woont 
in Oost-Vlaanderen en 10.1% in de provincie Antwerpen. Geografisch gezien is dit 
ook logisch. 

Tabel 92 
Profiel van de Belgische bezoekers in Sluis, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en  
in %) 

Omschrijving  Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 119 58.0
 Vrouw 86 42.0
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 12 5.8
 25-34 jaar 30 14.6
 35-44 jaar 38 18.4
 45-54 jaar 51 24.8
 55-64 jaar 44 21.4
 65 jaar of ouder 31 15.0
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 28 13.7
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 111 54.4

 
Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan  
6 jaar 11 5.4

 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 13 6.4
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 25 12.3

 
Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of 
ouder 16 7.8

OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 17 8.3
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 36 17.6
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 17 8.3
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 35 17.2
 Hoger middelbaar (humaniora) 50 24.5
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 34 16.7
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 15 7.4
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Tabel 92 
Profiel van de Belgische bezoekers in Sluis, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in 
%) (vervolg 1) 

Omschrijving 
 

Aantal  
respondenten 

% 

WOONPLAATS Oost-Vlaanderen 59 28.5 
 Aalst 2 1.0 
 Aalter 2 1.0 
 Assenede 3 1.4 
 Eeklo 4 1.9 
 Evergem 1 0.5 
 Gent 13 6.3 
 Geraardsbergen 1 0.5 
 Kaprijke 1 0.5 
 Lede 2 1.0 
 Lochristi 1 0.5 
 Lokeren 3 1.4 
 Lovendegem 4 1.9 
 Maldegem 8 3.9 
 Ninove 1 0.5 
 Oudenaarde 1 0.5 
 Sint-Laureins 8 3.9 
 Zelzate 4 1.9 
 West-Vlaanderen 106 51.2 
 Anzegem 1 0.5 
 Beernem 5 2.4 
 Blankenberge 5 2.4 
 Brugge 29 14.0 
 Damme 9 4.3 
 De Haan 3 1.4 
 Harelbeke 1 0.5 
 Ieper 1 0.5 
 Izegem 1 0.5 
 Knokke-Heist 23 11.1 
 Kortemark 2 1.0 
 Kortrijk 2 1.0 
 Ledegem 1 0.5 
 Meulebeke 1 0.5 
 Middelkerke 1 0.5 
 Nieuwpoort 1 0.5 
 Oostende 9 4.3 
 Oostkamp 1 0.5 
 Oudenburg 1 0.5 
 Roeselare 3 1.4 
 Veurne 3 1.4 
 Waregem 2 1.0 
 Niet-gespecificeerde gemeente in West-Vlaanderen 1 0.5 
 Antwerpen 21 10.1 
 Antwerpen 9 4.3 
 Berlaar 2 1.0 
 Boechout 2 1.0 
 Bonheiden 1 0.5 
 Boom 1 0.5 
 Kalmthout 1 0.5 
 Schilde 1 0.5 
 Stabroek 1 0.5 
 Turnhout 2 1.0 
 Zoersel 1 0.5 
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Tabel 92 
Profiel van de Belgische bezoekers in Sluis, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en  
in %) (vervolg 2) 

Omschrijving 
 

Aantal  
respondenten 

% 

 Limburg 5 2.4 
 Beringen 1 0.5 
 Hasselt 1 0.5 
 Maaseik 1 0.5 
 Zonhoven 1 0.5 
 Niet-gespecificeerde gemeente in Limburg 1 0.5 
 Vlaams-Brabant 5 2.4 
 Asse 1 0.5 
 Gooik 1 0.5 
 Merchtem 1 0.5 
 Roosdaal 1 0.5 
 Ternat 1 0.5 
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 3 1.4 
 Brussel 3 1.4 
 Henegouwen 2 1.0 
 Edingen 1 0.5 
 Komen-Waasten 1 0.5 
 Luik 1 0.5 
 Malmedy 1 0.5 
 Namen 2 1.0 
 Niet-gespecificeerde gemeente in Namen 2 1.0 
 Niet gespecificeerd 3 1.4 
Totaal   207 100.0 

 

 

4.3.6.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 93 tot en met 98c - Figuren 40 tot en met 43 

 Transportmiddel 

Figuur 40 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Sluis zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand heeft 
afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Sluis. We constateren dat 78.5% 
met de auto (of motor) is gekomen. Verder kwam ook 10.7% met de bus en 10.3% met 
de fiets of bromfiets. 



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 214

Figuur 40 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Sluis zijn gekomen, WES-enquête 
2006 (in %) 

 

 

In tabel 93 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Sluis zijn gekomen deze wagen of motor hebben geparkeerd (zie 
kaart 16). De belangrijkste parkeerplaats is de centrumparking (42.8%). 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Slechts enkele respondenten kwamen met de fiets (of bromfiets) en konden dus 
antwoorden op de vraag naar de parkeerplaats van deze fiets (of bromfiets). Twaalf 
respondenten antwoordden dat ze hun (bromfiets) ‘in het centrum’ hadden geparkeerd. 
Slechts acht respondenten gaven de exacte parkeerplaats op: zes respondenten 
plaatsten hun fiets op het marktplein, één respondent nabij het Hart van Sluis en één 
respondent naast de Schoenenreus. 

Aantal respondenten in de steekproef: 205

78.5%

10.3% 

0.5%
10.7%

Auto of motor Fiets of bromfiets Bus Trein



Þ

Kaart 16
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Sluis
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Tabel 93 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaatsen %
Plaatsen 
Parking centrum 42.8
Parkeerterrein winkel 6.2
Toversluis 6.2
Markt 4.8
Molen 1.4
Hart van Sluis 0.7
’s Gravenhof 0.7
Sint-Annastraat 0.7
Taverne ’t Zwin 0.7
Zones (a)  
B3 1.4
B4 10.3
B5 2.1
C3 3.4
C4 4.1
C5 2.8
C6 0.7
D4 0.7
D5 2.1
D6 5.5
E4 0.7
E6 1.4
F3 0.7
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 145

(a) Zie kaart 16. 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Sluis werd gevraagd of het de eerste keer was dat zij 
Sluis bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 94. Voor 15% van de be-
vraagden was het de eerste keer dat zij Sluis bezochten; 85% waren herhaalbezoekers. 

Aan de Belgen die Sluis voor het eerst een bezoek brachten, werd gevraagd of 
zij nog zullen terugkeren naar Sluis. De intentie tot herhaalbezoek is voorgesteld in 
figuur 41. 12.9% heeft er geen idee van of ze nog zullen terugkeren. Verder zegt ruim 
een kwart zeker nog te zullen terugkeren en ruim de helft beweert waarschijnlijk wel te 
zullen terugkeren naar Sluis. 
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Figuur 41 
Intentie tot herhaalbezoek van de Belgen die Sluis voor het eerst bezoeken, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

 

Eén Belg antwoordde waarschijnlijk niet meer te zullen terugkeren naar Sluis en één 
persoon zei zeker niet meer te zullen terugkomen. Hen werd gevraagd naar de redenen 
hiervoor. De opgegeven reden is dat ze Sluis niet gezellig, saai vinden. Aangezien het 
slechts om twee respondenten gaat, mogen de antwoorden enkel als richtinggevend 
worden beschouwd. 

Aan de Belgen die Sluis reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag gesteld hoe 
vaak zij Sluis bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in figuur 42. We kunnen 
stellen dat Sluis vrij frequent wordt bezocht door de Belgische herhaalbezoekers: 2.3% 
bezoekt Sluis dagelijks, 14.8% wekelijks, 35.8% maandelijks en nog eens 37.5% om de 
drie à vier maanden. 

In tabel 95 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten. 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 31

25.8%

54.9%

3.2% 

3.2% 

12.9% 

Zeker wel Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet Zeker niet Weet niet
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Figuur 42 
Frequentie waarmee de Belgen Sluis bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
herhaalbezoekers) 

 

 

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgen aan 
Sluis. Dit is voorgesteld in figuur 43. We stellen een positieve evolutie vast: het deel dat 
Sluis vaker bezoekt (22.2%) is groter dan het deel dat Sluis minder vaak bezoekt (9.1%). 

Aan de Belgen die Sluis vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Het gaat om de antwoorden van in het totaal 
33 respondenten. De meest vernoemde redenen zijn (zie tabel 96): 

 meer (vrije) tijd (negen respondenten); 

 familie/vrienden hier komen wonen, nieuwe vrienden (acht respondenten); 

 gezelliger (zeven respondenten). 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Sluis minder vaak dan drie jaar geleden een 
bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Gezien het vrij beperkt aantal 
respondenten dat Sluis minder vaak bezoekt, mogen de antwoorden (zie tabel 97) enkel 
als richtinggevend worden gezien. 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Sluis of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Sluis. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 176

35.8%

37.5%

14.8%

2.3%
8.5%

1.1%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks

Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar 
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Figuur 43 
Frequentie waarmee de Belgen Sluis bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden (rond 
2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

Tabel 96 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Sluis vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Meer (vrije) tijd 9 
Vrienden/familie hier komen wonen, nieuwe vrienden 8 
Gezelligheid, gezellige sfeer, gezelliger 7 
Groter winkelaanbod, breder assortiment winkels 3 
Leuke winkels 3 
Goedkopere producten, voordelig winkelen 2 
Rust 2 
Vaker in de buurt 2 
Werk 2 
Aantrekkelijk uitstapje 1 
Alle winkels zijn open op zondag 1 
Goede infrastructuur 1 
Herontdekt als toeristische bestemming 1 
Lekker uit eten gaan 1 
Leuke stad 1 
Makkelijker bereikbaar 1 
Mobieler 1 
Nieuwe gewoonte 1 
Nieuwe hobby, namelijk fietsen 1 
Shoppen, winkelen 1 
Woon dichterbij, in buurt komen wonen 1 
Totaal aantal respondenten 39 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 176

68.7% 

9.1% 
22.2%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Tabel 97 
Redenen waarom de Belgen Sluis minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden, WES-
enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Geen tijd (meer), tijdsgebrek 2 
Minder mobiel 2 
Te hoge prijzen, te duur 2 
Vroeger woonde er (meer) familie, vrienden 2 
Andere vakantiegewoonten 1 
Coupons zijn afgeschaft 1 
Geen camping meer 1 
Minder banken 1 
Minder parkeergelegenheid 1 
Persoonlijke redenen 1 
Te koopgrage vrienden 1 
Verhuisd 1 
Was vroeger gezelliger 1 
Totaal aantal respondenten 13 

 
 
Tabel 98a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen in 
Sluis. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn: 

 shoppen, recreatief winkelen (41.5%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (22.7%); 

 bezoek aan café of restaurant (15%); 

 boodschappen doen (10.1%). 

In tabel 98b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêteringspunt, 
soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe aantal respondenten 
dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen zijn dezelfde vier activiteiten het 
belangrijkst en kennen een sterk toegenomen belang1 (tabel 98c): 

 shoppen, recreatief winkelen (70%); 

 bezoek aan café of restaurant (59.9%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (37.7%); 

 boodschappen doen (20.3%). 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 98a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Sluis, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 39.1 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 22.7 
Bezoek aan café of restaurant 15.0 
Bezoek aan Toversluis 1.4 
Sightseeing 2.9 
Winkelactiviteiten 51.7 
Shoppen, recreatief winkelen 41.5 
Boodschappen doen 10.1 
Andere activiteiten 6.3 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 4.8 
Bezoek bank, zaken 1.4 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 207 
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Tabel 98c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Sluis, WES-enquête 2006 (in % van het aantal 
respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 59.9 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 37.7 
Bezoek aan Toversluis 1.4 
Sightseeing 2.9 
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 70.0 
Boodschappen doen 20.3 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6.3 
Bezoek bank, zaken 2.4 
Totaal 201.0 
Aantal respondenten in de steekproef 207 

 

 

4.3.6.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 99 tot en met 100b - Figuur 44 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Sluis werd gevraagd om Sluis te beoordelen 
op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 99 en in figuur 44 is een gemiddelde 
score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect weergegeven. Dit 
waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen met 5 op 5, 
“goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 en “slecht” 
met 1 op 5. 

We zien meteen dat Sluis tussen goed en zeer goed (4.2 of 4.3 op 5) scoort op het vlak 
van inrichting/sfeer van de centrumstraten en -pleinen, aantal horecagelegenheden en 
klantvriendelijkheid. Op cultureel en historisch aanbod scoort Sluis het minst: 3.6 op 5. 
Voor alle andere aspecten werd aan Sluis een gemiddelde beoordeling in de richting 
van goed (van 3.7 tot 4.1 op 5) toegekend door de Belgische dagtoeristen. 
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Figuur 44 
Evaluatie van Sluis voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

In tabel 99 zien we dat diegenen die Sluis om de drie à vier maanden bezoeken, een 
hogere score toekennen aan Sluis voor het aantal ketenwinkels (3.9 op 5) en een lagere 
score voor de bereikbaarheid met het openbaar vervoer (3.6 op 5) dan diegenen die 
Sluis maandelijks bezoeken (respectievelijk 3.5 en 4 op 5). 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 99, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Sluis. 84.1% mist 
niets in Sluis (tabel 100a). 

Tevens werd aan de 15.9% van de respondenten die wel iets missen in Sluis, gevraagd 
welke tekorten zij in Sluis vaststellen. De antwoorden zijn terug te vinden in tabel 100b. 
Er werd een veelheid aan elementen opgegeven door telkens enkele respondenten. 
Enkele voorbeelden zijn: verkeersvrije zones, cultuur/historisch aanbod, meer jongeren-
activiteiten, enz. 

 

4.3.6.5. Informatiebronnen 

Tabellen 101a tot en met 101d 

Tabel 101a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Sluis te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (52.2%); 

 toeval, geen specifieke reden (29.5%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (12.6%). 

In tabel 101b zien we dat logischerwijze herhaalbezoek meer wordt opgegeven als 
inspiratiebron naarmate men Sluis frequenter bezoekt. Het is ook zo dat de aanbeveling 
door vrienden, familie, kennissen een belangrijke rol speelt voor de eerste bezoekers 
(48.4%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Sluis gebeurt. 15.3% wenst niet beter geïnformeerd te worden (zie tabel 101c). 
Diegenen die wel suggesties deden over hoe de informatievoorziening beter zou kunnen, 
gaven vooral volgende informatiebronnen op2: 

 gemeentelijke website (22.3%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (20.8%); 

 (reclame)folders, brochures (16.8%); 

 televisie (11.4%); 

 radio (8.4%). 

In tabel 101d is een opsplitsing naar bezoekfrequentie gemaakt van de manieren 
waarop men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in Sluis gebeurt. Gezien 
het soms geringe aantal respondenten is voorzichtigheid zeker aangewezen bij het 
interpreteren van de resultaten. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 100b 
Zaken die de Belgen missen in Sluis, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Autovrije, verkeersvrije zones 5 
Cultuur, historisch aanbod 4 
Meer jongerenactiviteiten 3 
Coffeeshop 2 
Gratis parking, gratis parkeerplaatsen 2 
Meer musea 2 
Antiekzaak 1 
Avondmarkt 1 
Bioscoop 1 
Doe-het-zelfzaken 1 
Fietsroutes, fietspaden 1 
Goedkope woonhuizen 1 
Groter toeristisch aanbod, rondleidingen 1 
Hondenkledij 1 
Iets meer zaken voor de kinderen 1 
Meer activiteiten 1 
Meer supermarkten 1 
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 1 
Slagerij 1 
Speciaalzaken computers 1 
Terrassen 1 
Theatervoorstellingen 1 
Winkel voor jacht en visvangst 1 
Totaal aantal respondenten 33 

 

Tabel 101a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Sluis te komen, WES-enquête 
2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 12.6
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 2.9
(Reclame)folders, brochures 1.4
Gemeentelijke website 0.5
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 52.2
Toeval, geen specifieke reden 29.5
Dochter naar werk brengen 0.5
Speciaal aanbod 0.5
Vriendenbezoek 0.5
Werk 0.5
Totaal 101.0
Aantal respondenten in de steekproef 207
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Tabel 101c 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Sluis, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen % 
Informatie is oké, kan niet beter 0.5 
Informatiebronnen  
Gemeentelijke website 22.3 
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 20.8 
(Reclame)folders, brochures 16.8 
Televisie 11.4 
Radio 8.4 
Regioblaadje, streekfolder 5.0 
E-mail 2.5 
Infoborden 0.5 
Informatiecentrum in Brussel 0.5 
Nieuwsbrief 0.5 
Streekkrant (in België) 0.5 
Via de post 0.5 
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 15.3 
Totaal 105.4 
Aantal respondenten in de steekproef 202 
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4.3.7. Terneuzen 

Terneuzen telt circa 55.000 inwoners en is de derde havenstad van Nederland. Bijna 
zeventigduizend schepen passeren jaarlijks de Zeesluis van Terneuzen. Door de ligging 
aan het water (zie kaart 17) is Terneuzen de economische motor van de streek geworden 
met een sterke industriële bedrijvigheid en een uitgebreid winkelapparaat. De winkels 
concentreren zich rondom de markt en in het winkelcentrum Zuidpolder.  

Het moderne Terneuzen wordt omringd door een idyllisch platteland met schilderachtige 
gehuchten en namen zoals Reuzenhoek, Griete, Val en Kwakkel. Terneuzen is dè 
Jazzstad aan de Schelde, met het vermaarde Jazzcafé Porgy en Bess. Elk jaar, begin juni 
barst het meerdaags Jazzfestival los.1 

 

4.3.7.1. Steekproef 

Tabel 102 

In Terneuzen werden in totaal 100 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 102 is 
het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 52% van de enquêtes werd afgenomen op zaterdag en 34% op woensdag; 

 16% van de respondenten werd bevraagd in de Noordstraat en 14% op de wekelijkse 
markt. 

Tabel 102 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

ENQUÊTERINGSDAG Dinsdag 6 6.0 
 Woensdag 34 34.0 
 Zaterdag 52 52.0 
 Zondag 8 8.0 
ENQUÊTERINGSPUNT Noordstraat 16 16.0 
 Wekelijkse markt 14 14.0 
 Checkpoint 10 10.0 
 Aldi 4 4.0 
 Westkade 4 4.0 
 Boulevard 3 3.0 
 C1000 3 3.0 
 Lidl 3 3.0 
 Zeedijk 3 3.0 
 Gemeentelijke fietsenstalling 2 2.0 
 Politiebureau 2 2.0 
 ABC-complex 1 1.0 
 Havenstraat 1 1.0 
 Markt 1 1.0 
 Schuttershofweg 1 1.0 
 Steene Beer 1 1.0 
 Niet-gespecificeerde parkeerplaats 13 13.0 
 Niet gespecificeerd 18 18.0 
Totaal   100 100.0 

 

                                                 
1 http://www.vvvzeeland.nl/regios/zeeuwsvlaanderen/terneuzen  
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4.3.7.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 103 

Tabel 103 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 twee derde van de respondenten zijn mannen, een derde zijn vrouwen; 

 een kwart van de respondenten is jonger dan 25 jaar en bijna een kwart behoort tot 
de leeftijdscategorie van 25 tot en met 34 jaar; 

 37.8% van de respondenten woont alleen en 31.6% van de bevraagden maakt deel 
uit van een gezin of woont samen zonder thuiswonende kinderen; 

 in de steekproef zijn respondenten opgenomen van alle opleidingsniveaus; 

 57% van de bevraagden woont in Oost-Vlaanderen (van wie 18% in Zelzate en 10% 
in Gent) en 30% woont in de provincie Antwerpen (van wie 25% in de stad 
Antwerpen). 

Tabel 103 
Profiel van de Belgische bezoekers in Terneuzen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten 
en in %) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

%

GESLACHT Man 64 65.3
 Vrouw 34 34.7
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 25 25.0
 25-34 jaar 24 24.0
 35-44 jaar 12 12.0
 45-54 jaar 15 15.0
 55-64 jaar 14 14.0
 65 jaar of ouder 10 10.0
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 37 37.8
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 31 31.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 7 7.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 6 6.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 4 4.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 13 13.3
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 11 11.1
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 19 19.2
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 10 10.1
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 20 20.2
 Hoger middelbaar (humaniora) 16 16.2
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 16 16.2
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 7 7.1
WOONPLAATS Antwerpen 30 30.0
 Antwerpen 25 25.0
 Boom 1 1.0
 Kapellen 2 2.0
 Kontich 1 1.0
 Stabroek 1 1.0
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 2 2.0
 Brussel 2 2.0
 Henegouwen 1 1.0
 Pecq 1 1.0
 Oost-Vlaanderen 57 57.0
 Aalst 2 2.0
 Assenede 6 6.0
 Eeklo 2 2.0
 Erpe-Mere 1 1.0
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Tabel 103 
Profiel van de Belgische bezoekers in Terneuzen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten 
en in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal  
respondenten 

%

 Evergem 2 2.0
 Gavere 1 1.0
 Gent 10 10.0
 Geraardsbergen 1 1.0
 Lokeren 3 3.0
 Merelbeke 1 1.0
 Nevele 2 2.0
 Sint-Lievens-Houtem 1 1.0
 Sint-Niklaas 2 2.0
 Stekene 2 2.0
 Temse 1 1.0
 Wetteren 1 1.0
 Zele 1 1.0
 Zelzate 18 18.0
 Vlaams-Brabant 1 1.0
 Meise 1 1.0
 West-Vlaanderen 5 5.0
 Brugge 1 1.0
 Menen 1 1.0
 Oostende 2 2.0
 Waregem 1 1.0
 Niet gespecificeerd 4 4.0
Totaal   100 100.0

 

 

4.3.7.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 104 tot en met 109c - Figuren 45 tot en met 47 

 Transportmiddel 

Figuur 45 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Terneuzen zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Terneuzen. We constateren 
dat 91.9% van de respondenten met de wagen (of motor) naar Terneuzen is gekomen; 
5.1% kwam met de bus. 
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Figuur 45 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Terneuzen zijn gekomen, WES-
enquête 2006 (in %) 

 

 

In tabel 104 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Terneuzen zijn gekomen, deze wagen of motor hebben 
geparkeerd. De belangrijkste parkeerplaatsen (zie ook kaart 18) zijn: 

 nabij de Checkpoint (26.7%); 

 de Westkade (26.7%). 

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Slechts één respondent antwoordde op de vraag naar de parkeerplaats van de fiets (of 
bromfiets). De opgegeven plaats is de gemeentelijke fietsenstalling.  

Aantal respondenten in de steekproef: 99

91.9%

2.0% 

5.1%1.0% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Te voet Bus
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Þ

Kaart 18
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Terneuzen
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Tabel 104  
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaatsen %
Plaatsen 
Checkpoint 26.7
Westkade 26.7
ABC-complex 4.4
Burgemeester Geillstraat 4.4
Lidl 4.4
Oostkade 4.4
Stevenstraat 4.4
Aldi 2.2
Centrum 2.2
Havenstraat 2.2
Parkeerplaats C1000 2.2
Politiekantoor 2.2
Zones (a)  
P1 4.4
P5 8.9
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 45

(a) Zie kaart 18. 

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Terneuzen werd gevraagd of het de eerste keer was dat 
zij Terneuzen bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 105. Voor 12% van 
de Belgische dagtoeristen was het hun eerste bezoek aan Terneuzen; 88% bracht een 
herhaalbezoek. 

Aan de Belgen die Terneuzen voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Terneuzen. Elf respondenten gaven een 
antwoord op deze vraag. Van hen antwoordden acht respondenten dat ze waarschijnlijk 
of zeker nog zouden terugkeren en drie respondenten zeiden dat ze waarschijnlijk of 
zeker niet meer zouden terugkeren. De drie respondenten die antwoordden dat ze 
(waarschijnlijk) niet meer zouden terugkeren, gaven hiervoor als redenen op: niet 
gezellig, saai (drie respondenten), slecht weer (twee respondenten) en onvriendelijke 
mensen (twee respondenten).  

Aan de Belgen die Terneuzen reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag 
gesteld hoe vaak zij Terneuzen bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 46. We kunnen stellen dat Terneuzen vrij frequent wordt bezocht door de 
Belgische herhaalbezoekers: 34.1% bezoekt Terneuzen wekelijks en 39.8% maandelijks. 
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Figuur 46 
Frequentie waarmee de Belgen Terneuzen bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal herhaalbezoekers) 

 

 

In tabel 106 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de respondenten. 

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Terneuzen. Dit is voorgesteld in figuur 47. We stellen een 
positieve evolutie vast: het deel dat Terneuzen vaker bezoekt (33%) is groter dan het deel 
dat Terneuzen minder vaak bezoekt (17%). 

Figuur 47 
Frequentie waarmee de Belgen Terneuzen bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden 
(rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 
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Aan de Belgen die Terneuzen vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Tal van redenen werden opgegeven door 
telkens enkele respondenten. Enkele voorbeelden zijn: drugs aankopen, beter 
drugsbeleid1, nieuwe coffeeshop Checkpoint1, goedkopere producten, voordelig 
winkelen, meer parkeergelegenheid, mobieler, enz. Gezien het vrij beperkt aantal 
respondenten mogen  de antwoorden (zie tabel 107) enkel als richtinggevend worden 
gezien. 

Tabel 107 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Terneuzen vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
(absolute aantallen)

Drugs aankopen, beter drugsbeleid 5
Nieuwe coffeeshop Checkpoint 4
Goedkopere producten, voordelig winkelen 3
Meer parkeergelegenheid 3
Mobieler 3
C1000 warenhuizen 2
Familiale omstandigheden, persoonlijke redenen 2
Familie bezoeken, familie 2
Aangenamer winkelen 1
Amusement 1
Boodschappen 1
Gezellige markt 1
Lekkere mosselen 1
Meer (vrije) tijd 1
Mooi land 1
Mooie vrouwen 1
Nieuwe winkelstraat 1
Op zoek naar werk 1
Ruimer aanbod 1
Voel me veiliger in Nederland 1
Vriendelijke mensen 1
Vrienden wonen hier, nieuwe vrienden 1
Weekmarkt, markt 1
Werk 1
Woon dichterbij, in buurt komen wonen 1
Totaal aantal respondenten 28

 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Terneuzen minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Ook hier werden 
tal van redenen opgegeven door telkens enkele respondenten, bijvoorbeeld minder 
mobiel, minder gezellig, te duur enz. Gezien het vrij beperkt aantal respondenten dat 
Terneuzen minder vaak bezoekt, mogen  de antwoorden (zie tabel 108) enkel als 
richtinggevend worden gezien. 

                                                 
1 We wijzen erop dat er hier mogelijk een vertekening is, doordat 10 van de 100 respondenten werden 
 ondervraagd in/nabij coffeeshop ‘Checkpoint’. 
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Tabel 108 
Redenen waarom de Belgen Terneuzen minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden, WES-
enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Minder mobiel 4 
Minder gezellig 3 
Te hoge prijzen, te duur 2 
Benzine is duurder geworden 1 
Koopt nu minder drugs 1 
Ligt aan het weer 1 
Minder aantrekkelijke winkelstraat 1 
Minder parkeergelegenheid 1 
Moeilijk bereikbaar 1 
Veranderde financiële situatie, minder geld 1 
Verder gaan wonen, verhuisd 1 
Totaal 13 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Terneuzen of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Terneuzen. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 109a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen 
in Terneuzen. De meest vernoemde hoofdactiviteiten zijn winkelactiviteiten: 

 shoppen, recreatief winkelen (20.2%); 

 boodschappen doen (16.2%); 

 bezoek aan een coffeeshop (15.2%). 

In tabel 109b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêterings-
punt, soort dag, leeftijd en bezoekfrequentie. Gezien het soms geringe aantal 
respondenten dienen we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, zijn naast deze drie activiteiten 
ook volgende activiteiten belangrijk (zie tabel 109c)1: 

 bezoek aan café of restaurant (27.3%); 

 recreatieve activiteit zoals wandelen, fietsen, enz. (18.2%); 

 bezoek aan de markt (15.2%). 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 109a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Terneuzen, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 40.4 
Bezoek aan coffeeshop Checkpoint 15.2 
Bezoek aan café of restaurant 11.1 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 8.1 
Bezoek niet-gespecificeerde coffeeshop 4.0 
Bezoek Schelde 1.0 
Sporten 1.0 
Bezoek aan bezienswaardigheden 2.0 
Bezoek aan Museum aan de zee 1.0 
Sightseeing 1.0 
Winkelactiviteiten 48.5 
Shoppen, recreatief winkelen 20.2 
Boodschappen doen 16.2 
Bezoek aan de markt 12.1 
Andere activiteiten 9.1 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6.1 
Bezoek aan de dokter 1.0 
Bezoek bank, zaken 1.0 
Werken 1.0 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 99 
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Tabel 109c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Terneuzen, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal respondenten) 

Activiteiten %
Recreatieve activiteiten  
Bezoek aan café of restaurant 27.3
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 18.2
Bezoek aan Checkpoint 15.2
Bezoek coffeeshop 4.0
Sporten 2.0
Sightseeing 1.0
Bezoek aan bezienswaardigheden  
Bezoek aan (toeristische, recreatieve) attractie 1.0
Bezoek aan Museum aan de zee 1.0
Bezoek Schelde 1.0
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 37.4
Boodschappen doen 26.3
Bezoek aan de markt 15.2
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 8.1
Bezoek bank, zaken 4.0
Dokter 1.0
Werken 1.0
Totaal 163.6
Aantal respondenten in de steekproef 99

 

 

4.3.7.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 110 tot en met 111b - Figuur 48 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Terneuzen werd gevraagd om Terneuzen te 
beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 110 en in figuur 48 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 

We zien dat Terneuzen bij benadering “goed” scoort op het vlak van 
klantvriendelijkheid, diversiteit van het winkelaanbod, gevoel van veiligheid, 
inrichting/sfeer van de centrumstraten en -pleinen en bereikbaarheid met de auto (3.9 of 
3.8 op 5). De laagste scores worden toegekend voor de bereikbaarheid met het 
openbaar vervoer en het cultureel/historisch aanbod (3.4 op 5). Voor de overige 
aspecten scoort Terneuzen tussen “middelmatig” en “goed” (3.5 tot 3.7 op 5). 
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Figuur 48 
Evaluatie van Terneuzen voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 110, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Terneuzen. Maar 
liefst 40% van de bevraagde Belgen mist iets in Terneuzen (tabel 111a). 

Aan deze respondenten werd gevraagd welke tekorten zij in Terneuzen vaststellen. Elke 
respondent kon verschillende antwoorden geven. De antwoorden zijn terug te vinden in 
tabel 111b. De meest vernoemde zaken hebben te maken met de parkeergelegenheid, 
de winkelmogelijkheden en de wekelijkse markt. Gezien het geringe aantal respon-
denten, kunnen deze antwoorden enkel een indicatie geven van een aantal tekorten in 
Terneuzen. 

 

4.3.7.5. Informatiebronnen 

Tabellen 112a tot en met 112d 

Tabel 112a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Terneuzen te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 herhaalbezoek (38.8%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (24.5%); 

 toeval, geen specifieke reden (13.3%). 

In tabel 112b zien we een opsplitsing naar bezoekfrequentie van de manier waarop men 
op het idee is gekomen om naar Terneuzen te gaan. 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Terneuzen gebeurt. In tabel 112c zien we dat de meest voorkomende informatiebronnen 
die men opgaf, de volgende zijn2: 

 (reclame)folders, brochures (22.8%); 

 gemeentelijke website (19.6%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (16.3%); 

 televisie (9.8%); 

 radio (8.7%). 

Tabel 112d geeft een opsplitsing naar bezoekfrequentie van de manier waarop de 
Belgische dagtoeristen beter wensten te worden geïnformeerd over wat er in Terneuzen 
gebeurt. 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 111b 
Zaken die de Belgen missen in Terneuzen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten  
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 7 
Winkels, winkelmogelijkheden, meer winkels 6 
Grotere wekelijkse markt 4 
Terrassen 3 
Betere bereikbaarheid met openbaar vervoer 2 
Betere bewegwijzering, plattegrond 2 
Bioscoop 2 
Groter toeristisch aanbod, rondleidingen 2 
Meer supermarkten 2 
Speciaalzaken 2 
Uitgaansmogelijkheden, leuke uitgaansplaatsen 2 
Belgische betaalmogelijkheden, geld afhalen met Belgische kaart 1 
Boulevard moet sneller opgeknapt worden, tijdelijk sluiten 1 
Cafés 1 
Cultuur, historisch aanbod 1 
Gratis parking, gratis parkeerplaatsen 1 
Meer activiteiten 1 
Meer groen in de stad 1 
Meer horeca in binnenstad 1 
Meer musea 1 
Meer politie 1 
Sfeer 1 
Shoppingcentrum, overdekte winkelgalerij 1 
Strand, strandmogelijkheden 1 
Verkeersveiligheid, onduidelijke verkeerssituatie, verkeersborden te laag 1 
Viswinkel, visverkoop 1 
VVV-kantoor 1 
Totaal aantal respondenten 37 

 

Tabel 112a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Terneuzen te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 24.5
(Reclame)folders, brochures 8.2
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 6.1
Radio 6.1
Televisie 3.1
Gemeentelijke website 1.0
Internet 1.0
Nieuwsbrief 1.0
Andere inspiratiebronnen  
Herhaalbezoek 38.8
Toeval, geen specifieke reden 13.3
Boodschappen nodig 1.0
Markt(dag) 1.0
Mooie dag, zonnig weer 1.0
Slecht weer 1.0
Ter ontspanning 1.0
Werk 1.0
Totaal 109.2
Aantal respondenten in de steekproef 98
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Tabel 112c 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Terneuzen, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen %
Informatiebronnen  
(Reclame)folders, brochures 22.8
Gemeentelijke website 19.6
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 16.3
Televisie 9.8
Radio 8.7
Internet 3.3
Toeristeninfopunt 3.3
Sms 1.1
Wenst niet beter geïnformeerd te worden 23.9
Totaal 108.7
Aantal respondenten in de steekproef 92
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4.3.8. Vlissingen 

Het Vlissingen van de 21e eeuw (zie kaart 19 voor een situering binnen Euregio 
Scheldemond) is een moderne stad met oude kern. Op enige afstand van de stad 
bevindt zich het bedrijven- en havengebied Vlissingen-Terneuzen, na Rotterdam en 
Amsterdam de derde haven van Nederland. Vlissingen telt 45.000 inwoners en vormt 
samen met de gemeente Middelburg het Stadsgewest Vlissingen/Middelburg met 
90.000 inwoners, het stedelijk en economisch hart van Zeeland. 

Vlissingen is een maritieme stad aan de monding van de Westerschelde en bij de 
toegang tot de Noordzee. Bij Vlissingen behoren ook de dorpen Oost-Souburg en 
Ritthem. De stad dankt haar bekoring, haar opbouw, haar karakter en 
aantrekkingskracht aan de ligging aan zee. Vlissingen is dan ook een levendige bad- en 
toeristenplaats met unieke boulevards en fraaie stranden. 

De sfeer in Vlissingen wordt mede bepaald door de scheepsbeweging en de beloodsing 
op de rede vlak voor de boulevards, de bedrijvigheid in de havens, de aanwezigheid van 
scheepsbedrijven en de jachten in de middeleeuwse Vissershaven. Maar ook door het 
Arsenaal met zijn attracties, het overdekte winkelcentrum en het constante spel van wind, 
water en wolken ...  

Vlissingen is onverbrekelijk met de Westerschelde verbonden. Meestal wordt de 
associatie gevolgd door havenstad, toeristenstad, industriestad, boulevard en strand. 
Vlissingen is echter ook een belangrijke monumentenstad. Met circa 300 rijksmonu-
menten behoort Vlissingen tot de top 50 van de Nederlandse monumentensteden. 
Enkele monumenten hebben nationale betekenis en zelfs daarboven1. 

 

4.3.8.1. Steekproef 

Tabel 113 

In Vlissingen werden in totaal 111 Belgische dagtoeristen geënquêteerd. In tabel 113 is 
het aantal enquêtes per dag en per enquêteringspunt weergegeven:  

 er werden vooral enquêtes afgenomen in het weekend: 73% op zaterdag en 18.9% 
op zondag; 

 40.5% van de respondenten werd bevraagd op de boulevard; 17.1% nabij Cine City; 
13.5% nabij Bellamy en 9.9% in de Walstraat. 

                                                 
1 Bron: http://www.vvvzeeland.nl/regios/wnb/vlissingen  
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Tabel 113 
Steekproefverhouding, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten en in %) 

Omschrijving   Aantal respondenten % 
ENQUÊTERINGSDAG Vrijdag 9 8.1 
 Zaterdag 81 73.0 
 Zondag 21 18.9 
ENQUÊTERINGSPUNT Boulevard 45 40.5 
 Cine City 19 17.1 
 Bellamy 15 13.5 
 Walstraat 11 9.9 
 Parkeerterrein Schelde 6 5.4 
 Dijk 5 4.5 
 Jachthaven 2 1.8 
 Parkeerterrein Bussestraat 2 1.8 
 Niet-gespecificeerde plaats in het centrum 2 1.8 
 Niet gespecificeerd 4 3.6 
Totaal   111 100.0 

 

 

4.3.8.2. Profiel van de bezoekers 

Tabel 114 

Tabel 114 toont ons het profiel van de Belgische bezoekers: 

 55% van de respondenten zijn mannen, 45%  zijn vrouwen; 

 27.3% van de respondenten behoort tot de leeftijdscategorie van 45 tot en met 54 
jaar; 25.5% is tussen 35 en 44 jaar en 20% is tussen 25 en 34 jaar; 

 36.9% van de respondenten maakt deel uit van een gezin of woont samen zonder 
thuiswonende kinderen en 18% woont alleen; 

 23.6% van de bevraagden heeft hoger middelbaar onderwijs genoten en een even 
groot deel volgde beroepsonderwijs of secundair technisch; 21.8% is in het bezit van 
een diploma van hoger niet-universitair onderwijs; 

 41.4% van de bevraagden woont in de provincie Antwerpen (van wie 24.3% in de 
stad Antwerpen); 22.5% woont in Oost-Vlaanderen en 15.3% in West-Vlaanderen. 
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Tabel 114 
Profiel van de Belgische bezoekers in Vlissingen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten 
en in %) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

%

GESLACHT Man 61 55.0
 Vrouw 50 45.0
LEEFTIJDSCATEGORIE Jonger dan 25 jaar 8 7.3
 25-34 jaar 22 20.0
 35-44 jaar 28 25.5
 45-54 jaar 30 27.3
 55-64 jaar 14 12.7
 65 jaar of ouder 8 7.3
GEZINSSAMENSTELLING Alleenwonende 20 18.0
 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 41 36.9
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind jonger dan 6 jaar 14 12.6
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 6-12 jaar 11 9.9
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 13-17 jaar 9 8.1
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 16 14.4
OPLEIDINGSNIVEAU Lager onderwijs of minder 5 4.5
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 6 5.5
 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 9 8.2
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad) 26 23.6
 Hoger middelbaar (humaniora) 26 23.6
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 24 21.8
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 14 12.7
WOONPLAATS Antwerpen 46 41.4
 Antwerpen 27 24.3
 Balen 1 0.9
 Borgerhout 1 0.9
 Brasschaat 1 0.9
 Kapellen 1 0.9
 Lier 3 2.7
 Mechelen 2 1.8
 Ravels 1 0.9
 Schelle 1 0.9
 Schoten 2 1.8
 Stabroek 2 1.8
 Turnhout 2 1.8
 Wuustwezel 1 0.9
 Zwijndrecht 1 0.9
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 6 5.4
 Brussel 6 5.4
 Limburg 8 7.2
 Hasselt 2 1.8
 Heers 1 0.9
 Houthalen-Helchteren 1 0.9
 Lommel 1 0.9
 Maaseik 1 0.9
 Meeuwen-Gruitrode 1 0.9
 Overpelt 1 0.9
 Luik 2 1.8
 Amel 2 1.8
 Oost-Vlaanderen 25 22.5
 Aalst 2 1.8
 Beveren-Waas 1 0.9
 Eeklo 1 0.9
 Erpe-Mere 1 0.9
 Gent 7 6.3
 Lokeren 1 0.9
 Maldegem 2 1.8
 Merelbeke 1 0.9
 Sint-Gillis-Waas 1 0.9
 Sint-Niklaas 4 3.6
 Stekene 2 1.8
 Wachtebeke 1 0.9
 Zelzate 1 0.9
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Tabel 114 
Profiel van de Belgische bezoekers in Vlissingen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten 
en in %) (vervolg) 

Omschrijving   Aantal 
respondenten 

% 

 Vlaams-Brabant 7 6.3 
 Begijnendijk 1 0.9 
 Geetbets 1 0.9 
 Haacht 1 0.9 
 Keerbergen 1 0.9 
 Scherpenheuvel-Zichem 1 0.9 
 Tremelo 1 0.9 
 Zaventem 1 0.9 
 West-Vlaanderen 17 15.3 
 Beernem 1 0.9 
 Brugge 8 7.2 
 Ieper 2 1.8 
 Jabbeke 1 0.9 
 Knokke-Heist 1 0.9 
 Kortrijk 1 0.9 
 Oostende 1 0.9 
 Roeselare 1 0.9 
 Zedelgem 1 0.9 
Totaal   111 100.0 

 

 

4.3.8.3. Kenmerken van het grensbezoek 

Tabellen 115 tot en met 120c - Figuren 49 tot en met 52 

 Transportmiddel 

Figuur 49 geeft het hoofdtransportmiddel weer waarmee de Belgische bezoekers naar 
Vlissingen zijn gekomen. Dit is het transportmiddel waarmee men de grootste afstand 
heeft afgelegd van de woonplaats tot aan het centrum van Vlissingen. We constateren 
dat 85.5% van de respondenten met de wagen (of motor) naar Vlissingen is gekomen. 
Tal van andere transportmiddelen werden ook gebruikt: de fiets of bromfiets (6.4%), de 
bus (3.6%), de boot (2.7%) en de trein (1.8%). 

In tabel 115 wordt een voorstelling gegeven van de plaatsen waar de Belgen die met de 
wagen of motor naar Vlissingen zijn gekomen, deze wagen of motor hebben 
geparkeerd. De belangrijkste parkeerplaatsen (zie kaart 20) zijn: 

 de boulevard (23.6%); 

 Cine City (23.6%); 

 Nabij Bellamy (12.4%). 
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Þ

Kaart 20
Overzicht van de parkeermogelijkheden in 
Vlissingen



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 270



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 271

Figuur 49 
Transportmiddel waarmee de Belgen naar het centrum van Vlissingen zijn gekomen,  
WES-enquête 2006 (in %) 

 

Tabel 115 
Plaats waar de Belgische bezoekers hun wagen of motor hebben geparkeerd, WES-enquête 
2006 (in %) 

Parkeerplaats %
Boulevard 23.6
Cine City 23.6
Bellamy 12.4
Buiten centrum 4.5
Parking winkel 4.5
Gemeentehuis 3.4
Parking Ter Schelde 3.4
Bussestraat 2.2
Het Arsenaal 2.2
Parkeerplaats achter Walstraat 2.2
Privégarage 2.2
Steene Beer 2.2
Zeedijk 2.2
Achter zeevaartschool 1.1
Albert Heijn 1.1
De Nol 1.1
Glacisstraat 1.1
Jacob van Ruysdaallaan 1.1
Kenau Hasselaarstraat 1.1
Nollenbos 1.1
Parking jachthaven 1.1
Station 1.1
Watertoren 1.1
Totaal 100.0
Aantal respondenten in de steekproef 89

 

Aantal respondenten in de steekproef: 110

85.5%

6.4% 

2.7%
1.8%3.6% 

Auto of motor Fiets of bromfiets Bus Boot Trein



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 272

Er is natuurlijk een sterk verband tussen de parkeerplaatsen en de enquêteringspunten: 
de respondenten die werden bevraagd nabij een parking, hebben uiteraard vaak hun 
voertuig op deze plaats geparkeerd. 

Vier respondenten antwoordden op de vraag naar de parkeerplaats van de fiets (of 
bromfiets). De opgegeven plaatsen zijn: de boulevard (twee respondenten), 
fietsenstalling Hellebaan (één respondent) en in de buurt van het NS-station (één 
respondent).  

 

 Bezoekervaring, intentie tot herhaalbezoek bij eerste bezoekers en 
bezoekfrequentie bij herhaalbezoekers 

Aan de Belgische bezoekers van Vlissingen werd gevraagd of het de eerste keer was dat 
zij Vlissingen bezochten. De resultaten zijn terug te vinden in tabel 116. Voor 29.7% van 
de Belgische dagtoeristen was dit hun eerste bezoek aan Vlissingen; 70.3% bracht een 
herhaalbezoek. 

Tabel 116 
Mate waarin de Belgen Vlissingen voor het eerst een bezoek brengen, naar enkele 
kenmerken van de respondenten, WES-enquête 2006 (in %) 

Eerste maal dat men in 
Vlissingen is? 

Omschrijving 

Ja Neen

Totaal Aantal 
respondenten 

in de steekproef
GESLACHT Man 27.9 72.1 100.0 61
 Vrouw 32.0 68.0 100.0 50
LEEFTIJD Jonger dan 25 jaar 62.5 37.5 100.0 8
 25-34 jaar 18.2 81.8 100.0 22
 35-44 jaar 42.9 57.1 100.0 28
 45-54 jaar 20.0 80.0 100.0 30
 55-64 jaar 14.3 85.7 100.0 14
 65 jaar of ouder 50.0 50.0 100.0 8
GEZINSSAMEN-
STELLING 

 
Alleenwonende 35.0 65.0 100.0 20

 Gezin, samenwonend zonder thuiswonende kinderen 22.0 78.0 100.0 41
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 

jonger dan 6 jaar 35.7 64.3 100.0 14
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

6-12 jaar 45.5 54.5 100.0 11
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 

13-17 jaar 33.3 66.7 100.0 9
 Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind  

18 jaar of ouder 25.0 75.0 100.0 16
OPLEIDINGS-
NIVEAU 

 
Lager onderwijs of minder 60.0 40.0 100.0 5

 Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere 
graad) 16.7 83.3 100.0 6

 Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 11.1 88.9 100.0 9
 Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere 

graad) 30.8 69.2 100.0 26
 Hoger middelbaar (humaniora) 30.8 69.2 100.0 26
 Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, enz.) 37.5 62.5 100.0 24
 Universitair of gelijkgesteld onderwijs 14.3 85.7 100.0 14
PROVINCIE Antwerpen 26.1 73.9 100.0 46
 Brussels Hoofdstedelijk Gewest 50.0 50.0 100.0 6
 Limburg 25.0 75.0 100.0 8
 Luik 50.0 50.0 100.0 2
 Oost-Vlaanderen 36.0 64.0 100.0 25
 Vlaams-Brabant 14.3 85.7 100.0 7
 West-Vlaanderen 29.4 70.6 100.0 17
Totaal   29.7 70.3 100.0 111
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Aan de Belgen die Vlissingen voor het eerst een bezoek brachten, werd 
gevraagd of zij nog zullen terugkeren naar Vlissingen. De intentie tot herhaalbezoek is 
voorgesteld in figuur 50. Slechts 9.1% van de respondenten zegt waarschijnlijk niet meer 
te zullen terugkeren naar Vlissingen. 

Figuur 50 
Intentie tot herhaalbezoek van de Belgen die Vlissingen voor het eerst bezoeken, WES-
enquête 2006 (in % van het aantal eerste bezoekers) 

 

De drie respondenten die antwoordden dat ze waarschijnlijk niet meer zullen terugkeren 
naar Vlissingen, gaven hiervoor als reden: ‘slecht winkelaanbod’, ‘speciaal voor Iquana 
gekomen’ en ‘kennis gaat verhuizen’. 

Aan de Belgen die Vlissingen reeds eerder hadden bezocht, werd de vraag 
gesteld hoe vaak zij Vlissingen bezoeken. De bezoekfrequentie is weergegeven in 
figuur 51. We kunnen stellen dat Vlissingen af en toe wordt bezocht door de Belgische 
herhaalbezoekers: 28% bezoekt Vlissingen maandelijks, 24% om de drie à vier maanden 
en 30.7% één- à tweemaal per jaar. 

Aantal respondenten in de steekproef: 33

33.3%

51.5%

9.1% 
6.1%

Zeker wel Waarschijnlijk wel Waarschijnlijk niet Weet niet
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Figuur 51 
Frequentie waarmee de Belgen Vlissingen bezoeken, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal herhaalbezoekers) 

Aan ta l  responden ten  in  de s teekproef:  75

28.0%

24.0%

13.3%
2.7%

1.3%

30.7%

Dagelijks Wekelijks Maandelijks Om de 3 à 4 maanden 1 à 2 maal per jaar Minder dan 1 maal per jaar
 

 

In tabel 117 wordt een opsplitsing gemaakt van de bezoekfrequentie naar geslacht, 
leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau van de herhaalbezoekers. 

Tevens werd nagegaan wat de evolutie is in de bezoekfrequentie van de Belgische 
herhaalbezoekers aan Vlissingen. Dit is voorgesteld in figuur 52. We stellen een 
positieve evolutie vast: het deel dat Vlissingen vaker bezoekt (23.4%) is groter dan het 
deel dat Vlissingen minder vaak bezoekt (14.3%). 

Figuur 52 
Frequentie waarmee de Belgen Vlissingen bezoeken in vergelijking met drie jaar geleden 
(rond 2003), WES-enquête 2006 (in % van het aantal herhaalbezoekers) 

 

 

Aantal respondenten in de steekproef: 77

62.3%

14.3% 23.4%

Vaker Even vaak Minder vaak
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Aan de Belgen die Vlissingen vaker bezoeken dan ongeveer drie jaar geleden, werd 
gevraagd welke de redenen hiervoor zijn. Elke respondent kon maximaal drie redenen 
opgeven. Enkele voorbeelden zijn: nieuwe vrienden, vrienden/familie/kennissen in de 
buurt komen wonen (vijf respondenten); leuker, gezelliger (vier respondenten), meer tijd 
(vier respondenten), enz. Gezien het eerder beperkt aantal respondenten mogen de 
antwoorden (zie tabel 118) enkel als richtinggevend worden gezien. 

Analoog hieraan werd aan de Belgen die Vlissingen minder vaak dan drie jaar 
geleden een bezoek brengen, gevraagd naar de redenen hiervoor. Ook hier kon elke 
respondent maximaal drie redenen opgeven. Enkele voorbeelden zijn: minder tijd, 
minder geld, veranderde activiteiten, veranderde vakantiegewoonten, enz. Gezien het 
zeer beperkt aantal respondenten mogen  de antwoorden (zie tabel 119) enkel als 
richtinggevend worden gezien. 

 

 Activiteiten 

Aan de respondenten werd gevraagd welke activiteiten zij reeds hadden ondernomen 
tijdens hun daguitstap in Vlissingen of welke activiteiten zij die dag zeker nog zouden 
ondernemen in Vlissingen. Daarna werd hen gevraagd aan te geven welke van alle 
genoemde activiteiten de hoofdactiviteit was, hier kon men slechts één activiteit 
aangeven. De respondenten dienden spontaan te antwoorden op deze vragen. 

Tabel 118 
Redenen waarom de Belgische herhaalbezoekers Vlissingen vaker bezoeken dan drie jaar 
geleden, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal 
respondenten 

(Nieuwe) vrienden, vrienden/familie/kennissen in de buurt komen wonen 5 
Leuker, gezelliger 4 
Meer (vrije) tijd 4 
Familiale omstandigheden 2 
Kust is niet te druk, leuker dan in België 2 
Makkelijker bereikbaar (tunnel) 2 
Arsenaal is leuke, betaalbare attractie 1 
België is te gecommercialiseerd 1 
Dichterbij komen wonen 1 
Kende deze stad nog niet, eerste bezoek, nooit eerder geweest 1 
Mooie winkels, mooier winkelgebied 1 
Rijbewijs 1 
Ruimte om te lopen 1 
Totaal aantal respondenten 18 
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Tabel 119 
Redenen waarom de Belgen Vlissingen minder vaak bezoeken dan drie jaar geleden,  
WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Redenen Aantal respondenten 
Door gezinsuitbreiding minder tijd 2 
Veranderde financiële situatie, minder geld 2 
Andere activiteiten, vroeger vakantieanimator in de buurt 1 
Andere vakantiegewoonten 1 
Geen tijd (meer), tijdsgebrek 1 
Minder mobiel 1 
Sneller naar Belgische kust 1 
Vaker zonvakantie met vliegtuig 1 
Veer is afgeschaft 1 
Verder gaan wonen, verhuisd 1 
Vroeger woonde er (meer) familie, vrienden 1 
Totaal aantal respondenten 10 

 

Tabel 120a geeft de hoofdactiviteiten weer die door de Belgen werden ondernomen 
in Vlissingen. De meest vernoemde hoofdactiviteit is: 

 recreatieve activiteiten zoals wandelen, fietsen, enz. (40.2%). 

In tweede orde komen volgende activiteiten het meest aan bod: 

 bezoek aan vrienden, familie, kennissen (15.9%); 

 shoppen, recreatief winkelen (12.1%). 

Tabel 120a 
Hoofdactiviteit die de Belgen ondernemen in Vlissingen, WES-enquête 2006 (in %) 

Hoofdactiviteit % 
Recreatieve activiteiten 52.3 
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 40.2 
Bezoek aan café of restaurant 4.7 
Strandbezoek 4.7 
Bambini speelcircus 0.9 
Bezoek coffeeshop 0.9 
Cine city 0.9 
Bezoek aan tentoonstelling, museum, attractie 11.2 
Bezoek aan het Arsenaal 5.6 
Bezoek aan MuZEEum 1.9 
Bezoek aan de reptielenzoo 0.9 
Bezoek aan Hofmanmuseum, tentoonstelling 0.9 
Bezoek aan Iquana 0.9 
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) attractie 0.9 
Winkelactiviteiten 15.0 
Shoppen, recreatief winkelen 12.1 
Boodschappen doen 2.8 
Andere activiteiten 21.5 
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 15.9 
Bezoek bank, zaken 1.9 
Werken 1.9 
Ziekenhuisbezoek 1.9 
Totaal 100.0 
Aantal respondenten in de steekproef 107 
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In tabel 120b is een opsplitsing gemaakt van de hoofdactiviteiten naar enquêterings-
punt, leeftijd en bezoekervaring. Gezien het soms geringe aantal respondenten dienen 
we deze resultaten met enige voorzichtigheid te interpreteren.  

Wanneer we alle activiteiten in beschouwing nemen, is het belang van deze drie 
hoofdactiviteiten een stuk groter. Daarnaast zijn ook volgende activiteiten belangrijk (zie 
tabel 120c)1: 

 bezoek aan café of restaurant (44.1%); 

 boodschappen doen (12.6%). 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere activiteiten mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%.  
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Tabel 120c 
Alle activiteiten die de Belgen ondernemen in Vlissingen, WES-enquête 2006 (in % van het 
aantal respondenten) 

Activiteiten % 
Recreatieve activiteiten  
Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, enz.) 50.5 
Bezoek aan café of restaurant 44.1 
Strandbezoek 4.5 
Bezoek coffeeshop 1.8 
Bambini speelcircus 0.9 
Bezoek aan Cine city 0.9 
Bezoek aan Club Angélique 0.9 
Bezoek de kustlijn 0.9 
Bezoek De Schelde 0.9 
Uitgaan 0.9 
Bezoek aan museum, tentoonstelling, attractie  
Bezoek aan het Arsenaal 5.4 
Bezoek aan MuZEEum 2.7 
Bezoek aan niet-gespecificeerde (toeristische, recreatieve) attractie 1.8 
Bezoek aan de reptielenzoo 1.8 
Bezoek aan de abdijkerk 0.9 
Bezoek aan Hofmanmuseum, tentoonstelling 0.9 
Bezoek aan Iquana 0.9 
Bezoek aan museum Nieuwendijck 0.9 
Sightseeing 0.9 
Winkelactiviteiten  
Shoppen, recreatief winkelen 36.0 
Boodschappen doen 12.6 
Andere activiteiten  
Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 17.1 
Bezoek bank, zaken 3.6 
Werken 1.8 
Ziekenhuisbezoek 1.8 
Andere niet-gespecificeerde activiteiten 5.4 
Totaal 200.9 
Aantal respondenten in de steekproef 111 

 

 

4.3.8.4. Evaluatie van het centrum 

Tabellen 121 tot en met 122b - Figuur 53 

 Evaluatie voor diverse (commerciële) aspecten 

Aan de aanwezige Belgische dagtoeristen in Vlissingen werd gevraagd om Vlissingen te 
beoordelen op 14 aspecten. In de laatste kolom van tabel 121 en in figuur 53 is een 
gemiddelde score, uitgedrukt op een waardeschaal van 5 punten, per aspect 
weergegeven. Dit waarderingscijfer wordt berekend als volgt: “zeer goed” stemt overeen 
met 5 op 5, “goed” met 4 op 5, “middelmatig” met 3 op 5, “onvoldoende” met 2 op 5 
en “slecht” met 1 op 5. 



 

Þ Grensoverschrijdende bezoekersstromen December 2006 281

Figuur 53 
Evaluatie van Vlissingen voor diverse (commerciële) aspecten door het aanwezige Belgische 
publiek, WES-enquête 2006 (score op 5) 

 

 

We zien dat Vlissingen “goed” scoort op het vlak van bereikbaarheid te voet, met de 
fiets of bromfiets, gevoel van veiligheid, klantvriendelijkheid, bereikbaarheid met de 
auto, inrichting/sfeer van de centrumstraten en -pleinen en aantal horecagelegenheden 
(3.8 tot 4.1 op 5). De laagste score wordt toegekend voor het aantal speciaalzaken (3.2 
op 5). Voor de overige aspecten scoort Vlissingen tussen “middelmatig” en “goed” (3.5 
tot 3.7 op 5). 

Bij het maken van een beoordeling mogen we niet alleen de gemiddelde scores in 
beschouwing nemen, maar dienen we ook te kijken naar de procentuele verdeling van 
de antwoordcategorieën. Deze resultaten, voorgesteld in tabel 121, wijzen echter in 
dezelfde richting. 
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 Zaken die men mist 

Aan alle respondenten werd gevraagd of zij bepaalde zaken missen in Vlissingen. 30.6% 
van de bevraagde Belgen mist iets in Vlissingen (tabel 122a). 

Tevens werd aan de respondenten die iets missen in Vlissingen, gevraagd welke tekorten 
zij in Vlissingen vaststellen. Elke respondent kon verschillende antwoorden geven. De 
antwoorden zijn terug te vinden in tabel 122b. De meest vernoemde zaken hebben te 
maken met de geringe diversiteit in de horecagelegenheden en in het winkelaanbod. 
Gezien het eerder kleine aantal respondenten, kunnen deze antwoorden enkel een 
indicatie geven van een aantal tekorten in Vlissingen. 

 

4.3.8.5. Informatiebronnen 

Tabellen 123a en 123b 

Tabel 123a geeft weer hoe de ondervraagde Belgen op het idee zijn gekomen om naar 
Vlissingen te gaan. De meest gegeven antwoorden zijn1: 

 toeval, geen specifieke reden (32.1%); 

 herhaalbezoek (31.2%); 

 aanbeveling door vrienden, familie, kennissen (15.6%). 

Daarnaast werd nagegaan hoe men beter wenst geïnformeerd te worden over wat er in 
Vlissingen gebeurt. In tabel 123b zien we dat de meest voorkomende informatiebronnen 
die men opgaf, de volgende zijn2: 

 (reclame)folders, brochures (22.9%); 

 gemeentelijke website (21.9%); 

 advertenties, reclame in kranten, tijdschriften (20%); 

 televisie (17.1%). 

 

 

                                                 
1 Aangezien de respondenten meerdere manieren mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % van het 
 aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 

2 Aangezien de respondenten meerdere informatiebronnen mochten aangeven, zijn de resultaten uitgedrukt in % 
 van het aantal ondervraagde personen en overschrijdt het totaalpercentage 100%. 
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Tabel 122b 
Zaken die de Belgen missen in Vlissingen, WES-enquête 2006 (in aantal respondenten) 

Zaken die men mist Aantal respondenten 
Bepaalde horecafaciliteiten (visrestaurants, fastfoodrestaurants, cafés, enz.) 7 
Bepaalde soorten winkels, grotere diversiteit van het winkelaanbod 5 
Meer musea 3 
Parkeerplaats, parkeermogelijkheden 3 
Speciaalzaken 3 
Uitgaansmogelijkheden 3 
Betere bewegwijzering, plattegrond 2 
Boulevard moet sneller opgeknapt worden, tijdelijk sluiten 2 
Betere winkels 1 
Gastronomische winkels 1 
Goed casino 1 
Kleinschalige, warme bakkers 1 
Meer activiteiten in de winter 1 
Meer authenticiteit, originele architectuur gaat verloren 1 
Meer moderne, hoge gebouwen 1 
Meer op toerisme gerichte attracties 1 
Rolstoelfaciliteiten bij trappen 1 
Shoppingcentrum, overdekte winkelgalerij 1 
Souvenirs 1 
Stranddouche 1 
Verhuur van strandstoelen 1 
Totaal aantal respondenten 32 

 

Tabel 123a 
Manier waarop de Belgen op het idee zijn gekomen om naar Vlissingen te komen,  
WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Inspiratiebronnen %
Informatiebronnen  
Aanbeveling door vrienden, familie, kennissen 15.6
(Reclame)folders, brochures 4.6
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 3.7
Televisie 2.8
Radio 0.9
Gemeentelijke website 0.9
Internet 0.9
Andere inspiratiebronnen  
Toeval, geen specifieke reden 32.1
Herhaalbezoek 31.2
Bezoek aan vrienden, familie, kennissen 2.8
Mooie dag, zonnig weer 1.8
Ziekenhuisbezoek 0.9
Fietstocht 0.9
Dichtbij, in de buurt 0.9
Ter ontspanning 0.9
Niet te druk 0.9
Bustrip naar Arsenaal 0.9
Grootvader is van hier afkomstig 0.9
Goede fietswegen 0.9
Boot ligt hier 0.9
Rondrit Zeeland 0.9
Werk 0.9
Totaal 107.3
Aantal respondenten in de steekproef 109
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Tabel 123b 
Manier waarop de Belgen (beter) wensen geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in 
Vlissingen, WES-enquête 2006 (in % van het aantal respondenten) 

Informatiebronnen %
Informatie is oké, kan niet beter 17.1
Informatiebronnen  
(Reclame)folders, brochures 22.9
Gemeentelijke website 21.9
Advertenties, reclame in kranten, tijdschriften 20.0
Televisie 17.1
Radio 7.6
E-mail 3.8
Website 1.9
Internet 1.0
Sms 1.0
Via via 1.0
VVV 1.0
Weet niet 1.9
Totaal 118.1
Aantal respondenten in de steekproef 105

 

 

5. Samenvatting 

In deze samenvatting worden de belangrijkste onderzoeksresultaten van de 
passantenenquête belicht. Achtereenvolgens herhalen we kort: 

 de belangrijkste kenmerken van het bezoek van de Nederlandse dagtoeristen aan 
Maldegem, Sint-Niklaas, Damme en Knokke-Heist; 

 de belangrijkste kenmerken van het bezoek van de Belgische dagtoeristen aan Axel, 
Goes, Hulst, Middelburg, Sas van Gent, Sluis, Terneuzen en Vlissingen. 

 

5.1. Nederlandse dagtoeristen in Oost- en West-Vlaanderen 

Tabel 124 is een samenvattende tabel met de belangrijkste gegevens over het gebruikte 
hoofdtransportmiddel, de bezoekervaring (eerste bezoek of herhaalbezoek), de 
bezoekfrequentie van de herhaalbezoekers en aspecten die positief en negatief werden 
geëvalueerd door de Nederlandse dagtoeristen in Oost- en West-Vlaanderen1. 

We constateren dat de auto (of motor) overal als belangrijkste transportmiddel 
werd aangeduid. Opmerkelijk is dat ook veel van de bevraagde Nederlandse 
dagtoeristen in Damme de fiets of bromfiets als hoofdtransportmiddel opgaven. 

 

                                                 
1 Aangezien het om een samenvatting gaat, zijn de percentages afgerond tot op de eenheid. 
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Aan de Nederlandse dagtoeristen werd eveneens gevraagd of het de eerste keer was 
dat ze de desbetreffende stad of gemeente bezochten. De respondenten in 
Maldegem, Sint-Niklaas en Knokke-Heist brachten er voornamelijk een herhaalbezoek. 
In Damme was meer dan de helft van de respondenten echter voor de eerste keer op 
bezoek. 

Wanneer we naar de bezoekfrequentie van de herhaalbezoekers kijken, kan worden 
opgemerkt dat Maldegem, Sint-Niklaas en Knokke-Heist een positieve evolutie kenden. 
Het deel van de respondenten dat deze steden vaker bezoekt dan drie jaar geleden is 
immers groter dan het deel van de respondenten dat deze steden minder vaak bezoekt. 
De bezoekfrequentie in Damme is daarentegen ongeveer gelijk gebleven.  

Aan de bevraagde Nederlanders werd gevraagd wat de belangrijkste activiteit was 
die ze tijdens hun daguitstap zouden ondernemen of al ondernomen hadden. Uit de 
resultaten blijkt dat 34% van de Nederlandse dagtoeristen die in Maldegem werden 
bevraagd ‘boodschappen doen’ als hoofddoel had en voor 24% van de respondenten 
in Maldegem was een bezoek aan familie, vrienden of kennissen de hoofdactiviteit. In 
Sint-Niklaas werden de winkelactiviteiten ‘shoppen/recreatief winkelen’ (70%) en 
‘boodschappen doen’ het vaakst als hoofdactiviteit vernoemd. Dit hangt samen met het 
feit dat ruim de helft van de respondenten nabij het Waasland Shopping Center werd 
bevraagd. In Damme kwamen de Nederlandse dagtoeristen hoofdzakelijk om te 
wandelen en te fietsen (38%). In Knokke-Heist waren de belangrijkste hoofdactiviteiten 
shoppen (22%) en een strandbezoek (19%).  

Aan de aanwezige Nederlandse dagtoeristen werd eveneens gevraagd om de stad die 
ze bezochten te beoordelen op 14 aspecten. Tabel 124 geeft een overzicht van de 
elementen die het meest en minst positief werden beoordeeld. De meest positief 
geëvalueerde aspecten kregen een gemiddelde score van 4 of meer op 5 (tussen goed 
en zeer goed), de minst positief geëvalueerde aspecten kregen een gemiddelde score 
van minder dan 3 op 5 (minder dan middelmatig). Uit de resultaten blijkt dat: 

 Maldegem het best scoort op het vlak van veiligheidsgevoel, diversiteit van het 
winkelaanbod, bereikbaarheid met de auto en inrichting/sfeer van de centrumstraten 
en -pleinen. De bereikbaarheid met het openbaar vervoer en vooral het cultureel en 
historisch aanbod worden er dan weer minder positief beoordeeld; 

 het aantal respondenten dat de diverse (commerciële) aspecten van het centrum van 
Sint-Niklaas kon beoordelen, was te klein om een betrouwbaar oordeel te 
verkrijgen. Dit komt doordat ruim de helft van de respondenten in Sint-Niklaas werd 
bevraagd nabij het Waasland Shopping Center en een aantal van hen het centrum 
van Sint-Niklaas nog nooit had bezocht; 

 Damme op alle aspecten, met uitzondering van de aspecten met betrekking tot het 
winkelaanbod, (zeer) positief wordt beoordeeld. Het aantal ketenwinkels, het aantal 
speciaalzaken, de diversiteit van het winkelaanbod en het aantal winkelacties/speciale 
markten, … kregen er echter een gemiddelde score van minder dan 2 op 5, wat 
tussen onvoldoende en slecht ligt; 

 Knokke-Heist goed tot zeer goed scoort op het vlak van inrichting/sfeer van de 
centrumstraten en -pleinen, aantal horecagelegenheden, diversiteit van het 
winkelaanbod, gevoel van veiligheid, bereikbaarheid te voet, met de fiets of bromfiets 
en inzake het aantal speciaalzaken. Voor parkeermogelijkheden, cultureel en 
historisch aanbod en aantal winkelacties/speciale markten/randactiviteiten, scoort 
Knokke-Heist middelmatig tot zwak.  
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5.2. Belgische dagtoeristen in Zeeland 

Tabel 125 vormt een samenvattende tabel met de belangrijkste resultaten over het 
grensoverschrijdend bezoek van Belgen in acht steden en gemeenten in Zeeland.   

Wanneer we kijken naar het hoofdtransportmiddel waarmee de bevraagde Belgen 
naar de provincie Zeeland zijn gekomen, kunnen we constateren dat de overgrote 
meerderheid van de respondenten met de auto (of motor) kwam. 

Net als aan de Nederlandse dagtoeristen in België, werd bij de Belgische dagtoeristen in 
Nederland gepolst naar de bezoekervaring. Uit tabel 125 blijkt dat het merendeel van 
de respondenten een herhaalbezoek bracht.  

Wanneer de bezoekfrequentie van de herhaalbezoekers onder de loep wordt 
genomen, valt op dat Axel, in tegenstelling tot de andere beschouwde Zeeuwse 
gemeenten, een negatieve evolutie kent. Het deel van de respondenten dat Axel vaker 
bezoekt in vergelijking met drie jaar geleden was immers kleiner dan het deel van de 
respondenten dat Axel minder vaak bezoekt. Dit kan wijzen op een daling van de 
aantrekkingskracht van deze gemeente. 

Ook aan de Belgische dagtoeristen werd gevraagd welke de hoofdactiviteit was die ze 
tijdens hun daguitstap zouden ondernemen of al ondernomen hadden. In Axel, Hulst, 
Sas van Gent en Terneuzen duidden de respondenten vooral winkelactiviteiten aan 
als hoofdactiviteit. In Axel duidde 39% van de Belgische dagtoeristen een marktbezoek 
aan als belangrijkste activiteit van de dag, terwijl nog eens 21% er vooral ging om te 
shoppen/recreatief te winkelen en 20% hoofdzakelijk was gekomen om boodschappen 
te doen. In Hulst kwam 53% van de ondervraagde Belgen hoofdzakelijk om 
boodschappen te doen en 30% kwam er vooral om te shoppen/recreatief te winkelen. In 
Sas van Gent kwam het grootste deel van de Belgen hoofdzakelijk om boodschappen te 
doen (35%). 31% noemde een bezoek aan de markt als hoofdactiviteit. Terneuzen tot 
slot werd hoofdzakelijk bezocht om te shoppen (20%), om boodschappen te doen (16%) 
of om een bezoek te brengen aan coffeeshop Checkpoint (15%). Sluis, Goes en 
Middelburg werden door de Belgische dagtoeristen ook veelal hoofdzakelijk bezocht 
om er te shoppen, maar hier werden ook recreatieve activiteiten zoals wandelen en 
fietsen door heel wat Belgen als hoofdactiviteit aangeduid. In tegenstelling tot de andere 
gemeenten, bezochten de meeste Belgen Vlissingen niet om er winkelactiviteiten te 
ondernemen. 40% van de respondenten gaf een recreatieve activiteit zoals wandelen, 
fietsen, enz. op als hoofdactiviteit. 

Wat de beoordeling van de verschillende (commerciële) aspecten betreft, zien 
we dat alle gemeenten (zeer) goed scoren op gebied van klantvriendelijkheid en in 
iets mindere mate van het veiligheidsgevoel. Verder doen we volgende vaststellingen: 

 in Axel wordt daarnaast ook de bereikbaarheid met de auto erg positief geëvalueerd 
door de respondenten; 

 de Belgische dagtoeristen in Goes gaven de hoogste scores aan de inrichting/sfeer 
van de centrumstraten en -pleinen, het veiligheidsgevoel, de klantvriendelijkheid en 
het aantal horecagelegenheden; 

 in Hulst scoort naast klantvriendelijkheid ook de bereikbaarheid te voet, met de fiets 
of bromfiets heel goed; 
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 ook in Middelburg behaalt dit aspect een zeer hoge score, naast de inrichting/sfeer 
van de centrumstraten en -pleinen; 

 Sas van Gent scoort naast klantvriendelijkheid vooral goed op bereikbaarheid, 
zowel met de wagen als te voet, met de fiets of bromfiets; 

 in Sluis krijgt de inrichting/sfeer van de centrumstraten en -pleinen de hoogste score, 
gevolgd door het aantal horecagelegenheden en de klantvriendelijkheid; 

 in Vlissingen is men vooral tevreden over de bereikbaarheid te voet, met de fiets of 
bromfiets, het veiligheidsgevoel en de klantvriendelijkheid; 

 opmerkelijk is dat Terneuzen minder positief werd geëvalueerd dan de andere 
gemeenten. Geen enkel aspect behaalde een score van 4 of meer op 5. 
Klantvriendelijkheid en diversiteit van het winkelaanbod kregen beide een gemiddelde 
score van 3,9 op 5.  

Bijna in geen enkele beschouwde stad/gemeente werden negatieve scores (minder 
dan 3 op 5) gegeven. Enkel Axel kreeg op gebied van de bereikbaarheid met het 
openbaar een score van 2,4 op 5, wat tussen onvoldoende en middelmatig ligt. De 
bereikbaarheid met het openbaar vervoer kreeg ook in Hulst en Terneuzen de laagste 
score, doch deze bedroeg meer dan 3 op 5. In Goes en Middelburg waren de 
Belgische bezoekers het minst tevreden over de parkeermogelijkheden voor de wagen; 
in Sas van Gent en Sluis over het cultureel en historisch aanbod. In Vlissingen ten 
slotte werd het aantal speciaalzaken het minst positief beoordeeld. 
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Onderzoek naar grensoverschrijdende bezoekersstromen    
 

ENKEL PERSONEN ONDERVRAGEN VAN MINIMUM 15 JAAR OUD 

Dag mevrouw/mijnheer. 

Ik ben … namens de Provincie Oost-/West-Vlaanderen. 

Wij houden in opdracht van de provincie Oost-/West-Vlaanderen een enquête bij de Nederlandse bezoekers in 
Oost- en West-Vlaanderen. Woont u in Nederland? 

INDIEN NEEN → GEEN ENQUÊTERING 

INDIEN JA → GA VERDER  

We willen meer weten over het grensbezoek van de Nederlanders. Blijft u hier voor maximaal 1 dag? 

INDIEN NEEN → GEEN ENQUÊTERING 

INDIEN JA → GA VERDER  

Deze enquête is niet voor een commercieel doel. Mag ik u een paar vragen stellen? Indien u meewerkt aan de 
enquête, ontvangt u … 

(Duur van ongeveer 10 minuten kan worden vermeld indien ernaar wordt gevraagd.) 

 

 

 

 

 
0. DAG EN LOCATIE VAN ENQUÊTERING       (ZELF IN TE VULLEN DOOR DE ENQUÊTEUR) 
 
a. Dag waarop de enquête werd afgenomen 
 
1. Maandag    2. Dinsdag    3. Woensdag    4. Donderdag    5. Vrijdag    6. Zaterdag    7. Zondag  
 
b. Gemeente/stad waar wordt geënquêteerd 
 
OOST-VLAANDEREN: 
 
8. Maldegem 
9. Sint-Laureins 
10. Sint-Niklaas 

WEST-VLAANDEREN: 
 
11. Damme 
12. Knokke 

 
c. Enquêteringspunt: ………………………………………………………… 
 

BESCHERMING VAN DE PERSOONSGEGEVENS 
WES vzw respecteert alle wettelijke bepalingen inzake de bescherming van de persoonlijke gegevens van de ondervraagde persoon 
(Belgische wet van 8 december 1992 met betrekking tot de bescherming van de persoonsgegevens en latere aanpassingen). Alle verstrekte 
informatie blijft vertrouwelijk en is uitsluitend bedoeld voor onderzoek. De persoonlijke gegevens worden niet doorgegeven aan derden en 
worden uitsluitend anoniem verwerkt. 



I. WOONPLAATS 
 
1. In welke gemeente woont u? 

………………………………………………………… 

II. KENMERKEN VAN HET GRENSBEZOEK 
 
2. Met welk transportmiddel bent u vandaag naar (het centrum, de markt, … van) ….. gekomen? 
 
1. Auto of motor   
2. Fiets of bromfiets  
3. Te voet 

4. Bus 
5. Trein 
6. Ander transportmiddel, welk? 
…………………………………… 

 
3. Welke activiteiten heeft u vandaag reeds ondernomen of gaat u vandaag zeker nog 
ondernemen in …..?  Meerdere antwoorden zijn mogelijk. 
 
  Vraag 3 Vraag 4 
a. Boodschappen doen  1 1 
b. Shoppen / recreatief winkelen 2 2 
c. Bezoek aan café of restaurant 3 3 
d. Bezoek aan tentoonstelling of museum, welk(e)?  

……………………………………………………………………………. 
4 4 

e. Bezoek aan (toeristische/recreatieve) attractie, welke? 
……………………………………………………………………………. 

5 5 

f. Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6 6 
g. Bezoek bank / zaken 7 7 
h. Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, …) 8 8 
i. Andere activiteit, welke? 

……………………………………………………………………………. 
9 9 

 
STEL VRAAG 4 ENKEL INDIEN MEN IN VRAAG 3 MEER DAN ÉÉN ANTWOORD HEEFT GEGEVEN. 

DUID HET ANTWOORD OP VRAAG 4 AAN IN DE TWEEDE KOLOM VAN VRAAG 3. 

4. Welke is de hoofdactiviteit? Slechts één antwoord is mogelijk. 

 
5. Is dit de eerste maal dat u in ….. bent? 
 
1. Ja      → GA VERDER MET VRAAG 6 
2. Neen    → GA VERDER MET VRAAG 8 
 
6. Denkt u dat u in de toekomst nog zal terugkeren naar …..? 
 
1. Zeker wel           → GA VERDER MET VRAAG 12 
2. Waarschijnlijk wel     

3. Waarschijnlijk niet         → GA VERDER MET VRAAG 7 
4. Zeker niet     

5. Weet niet    → GA VERDER MET VRAAG 12 
 
7. Waarom niet? Noem de drie belangrijkste redenen, in volgorde van belangrijkheid.  
Antwoord zo specifiek mogelijk a.u.b. 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 

GA VERDER MET VRAAG 12 
 



8. Hoe vaak bezoekt u …..? 
 
1. Dagelijks 
2. Wekelijks 

3. Maandelijks 
4. Om de 3 à 4 maanden 

5. 1 à 2 maal per jaar 
6. Minder dan 1 maal per jaar 

 

9. Als u vergelijkt met een jaar of drie geleden (rond 2003), bezoekt u ….. dan vaker, even vaak 
of minder vaak dan vroeger? 

1. Vaker               → GA VERDER MET VRAAG 10 
2. Even vaak        → GA VERDER MET VRAAG 12 
3. Minder vaak    → GA VERDER MET VRAAG 11 
 
10. Welke zijn de redenen waarom u ….. nu vaker dan vroeger bezoekt?   
Noem de drie belangrijkste redenen, in volgorde van belangrijkheid.  
Antwoord zo specifiek mogelijk a.u.b. 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 

GA VERDER MET VRAAG 12 
 
11. Welke zijn de redenen waarom u ….. nu minder vaak dan vroeger bezoekt?   
Noem de drie belangrijkste redenen, in volgorde van belangrijkheid.  
Antwoord zo specifiek mogelijk a.u.b. 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 
 
12. Hoe beoordeelt u het centrum van ….. op volgende aspecten? 
 
LAAT DE RESPONDENT VOOR DEZE VRAAG 
MEEKIJKEN OP HET ENQUÊTEFORMULIER 
NOEM DE ASPECTEN ÉÉN NA ÉÉN OP EN DUID 
TELKENS DE BEOORDELING AAN 

Zeer 
goed 

Goed Middel-
matig 

Onvol-
doende 

Slecht Geen 
oordeel/ 

Weet 
niet 

a. Diversiteit van het winkelaanbod 5 4 3 2 1 0 
b. Aantal speciaalzaken 5 4 3 2 1 0 
c. Aantal ketenwinkels 5 4 3 2 1 0 
d. Aantal winkelacties, speciale markten, 

randactiviteiten 
5 4 3 2 1 0 

e. Inrichting, sfeer van de centrumstraten en pleinen 5 4 3 2 1 0 
f. Gevoel van veiligheid   5 4 3 2 1 0 
g. Klantvriendelijkheid 5 4 3 2 1 0 
h. Bereikbaarheid te voet, met de fiets of bromfiets 5 4 3 2 1 0 
i. Bereikbaarheid met de auto  5 4 3 2 1 0 
j. Bereikbaarheid met het openbaar vervoer 5 4 3 2 1 0 
k. Parkeermogelijkheden (auto)   5 4 3 2 1 0 
l. Aantal horecagelegenheden 5 4 3 2 1 0 
m. Prijs-kwaliteitverhouding horeca 5 4 3 2 1 0 
n. Cultureel en historisch aanbod 5 4 3 2 1 0 
 
13. Zijn er bepaalde zaken of elementen die u mist in …..? 

1. Ja, welke?  ………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………… 
2. Neen 



14. Hoe bent u op het idee gekomen om vandaag naar het centrum van ….. te komen? Meerdere 
antwoorden zijn mogelijk. 
 

0. Weet niet 
 

1. Radio 
2. Televisie 
3. Advertenties/reclame in kranten/tijdschriften 
4. (Reclame)folders/brochures 
5. Gemeentelijke website 

6. Nieuwsbrief, welke? ……………………… 
7. Aanbeveling vrienden, familie, kennissen 
8. Toeval, geen specifieke reden 
9. Herhaalbezoek 
10. Andere manier, hoe? ……………………… 

 
 
 15. Hoe wenst u (beter) geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in de gemeente …..? 
Meerdere antwoorden zijn mogelijk. 
 

0. Weet niet 
 
1. Radio 
2. Televisie 
3. Advertenties/reclame in kranten/tijdschriften 
4. (Reclame)folders/brochures 

5. Gemeentelijke website  
6. Nieuwsbrief, welke? ……………………… 
7. Andere manier, hoe? ……………………… 
 
8. Informatie is OK, kan niet beter 

 
 
III. PERSOONSKENMERKEN 
 
16. Duid het geslacht van de ondervraagde persoon aan: 
 
1. Man    2. Vrouw 
 
LAAT DE RESPONDENT VANAF HIER TOT OP HET EINDE VAN DE VRAGENLIJST MEEKIJKEN OP HET 
ENQUÊTEFORMULIER 
 
17. Tot welke leeftijdscategorie behoort u? 
 
1. Jonger dan 25 jaar 
2. 25-34 jaar 

3. 35-44 jaar   
4. 45-54 jaar 

5. 55-64 jaar 
6. 65 jaar of ouder 

 
18. Wat is de samenstelling van uw gezin (de personen met wie u in huis woont)?  
 
1. Alleenwonende  
2. Gezin/samenwonend zonder thuiswonende kinderen  
3. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind < 6 jaar 
4. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind tussen 6 en 12 jaar 
5. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind tussen 13 en 17 jaar 
6. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 

 
19. Wat is uw opleidingsniveau? 
 
8. Lager beroepsonderwijs (LBO) 
9. Middelbaar beroepsonderwijs (MBO) 
10. Hoger beroepsonderwijs (HBO) 
11. Wetenschappelijk/universitair onderwijs (WO) 
 

WE ZIJN AAN HET EINDE VAN DE VRAGENLIJST GEKOMEN. 
IK DANK U VAN HARTE VOOR UW MEDEWERKING EN WENS U NOG EEN PRETTIGE DAG! 

 
Naam enquêteur: ………………………………………………………………………. 

Datum enquêtering (dag-maand-jaar): ……..-……..-2006 



                                

                                  

 

Onderzoek naar grensoverschrijdende bezoekersstromen    

Dag mevrouw/mijnheer. 

Ik ben … namens de Provincie Zeeland. 

Wij houden in opdracht van de provincie Zeeland een enquête bij de Belgische bezoekers in Zeeland. Woont u 
in België? 

INDIEN NEEN → GEEN ENQUÊTERING 

INDIEN JA → GA VERDER  

We willen meer weten over het grensbezoek van de Belgen. Blijft u hier voor maximaal 1 dag? 

INDIEN NEEN → GEEN ENQUÊTERING 

INDIEN JA → GA VERDER  

Deze enquête is niet voor een commercieel doel. Mag ik u een paar vragen stellen? Indien u meewerkt aan de 
enquête, ontvangt u … 

(Duur van ongeveer 10 minuten kan worden vermeld indien ernaar wordt gevraagd.) 

 

 

 

 

 
0. DAG EN LOCATIE VAN ENQUÊTERING       (ZELF IN TE VULLEN DOOR DE ENQUÊTEUR) 
 
a. Dag waarop de enquête werd afgenomen 

1. Maandag    2. Dinsdag    3. Woensdag    4. Donderdag    5. Vrijdag    6. Zaterdag    7. Zondag  
 
b. Gemeente/stad waar wordt geënquêteerd 
 

1. Axel 
2. Goes 
3. Hulst 
4. Middelburg 

5. Sluis 
6. Terneuzen 
7. Vlissingen 

 
c. Enquêteringspunt: ………………………………………………………… 
 
I. WOONPLAATS 
 
1. In welke gemeente woont u? 

………………………………………………………… 

BESCHERMING VAN DE PERSOONSGEGEVENS 
WES vzw respecteert alle wettelijke bepalingen inzake de bescherming van de persoonlijke gegevens van de ondervraagde persoon 
(Belgische wet van 8 december 1992 met betrekking tot de bescherming van de persoonsgegevens en latere aanpassingen). Alle verstrekte 
informatie blijft vertrouwelijk en is uitsluitend bedoeld voor onderzoek. De persoonlijke gegevens worden niet doorgegeven aan derden en 
worden uitsluitend anoniem verwerkt. 



II. KENMERKEN VAN HET GRENSBEZOEK 
 
2. Met welk transportmiddel bent u vandaag naar (het centrum, de markt, … van) ….. gekomen? 
 
1. Auto of motor → Waar hebt u deze geparkeerd?  

TOON KAART    …… 

2. Fiets of bromfiets → Waar hebt u deze geparkeerd?  

TOON KAART    …… 

3. Te voet 

4. Bus 
5. Trein 
6. Ander transportmiddel, welk? 
…………………………………… 

 
3. Welke activiteiten heeft u vandaag reeds ondernomen of gaat u vandaag zeker nog 
ondernemen in …..?  Meerdere antwoorden zijn mogelijk. 
 
  Vraag 3 Vraag 4 
a. Boodschappen doen  1 1 
b. Shoppen / recreatief winkelen 2 2 
c. Bezoek aan café of restaurant 3 3 
d. Bezoek aan tentoonstelling of museum, welk(e)?  

……………………………………………………………………………. 
4 4 

e. Bezoek aan (toeristische/recreatieve) attractie, welke? 
……………………………………………………………………………. 

5 5 

f. Bezoek aan familie, vrienden, kennissen 6 6 
g. Bezoek bank / zaken 7 7 
h. Recreatieve activiteit (wandelen, fietsen, …) 8 8 
i. Andere activiteit, welke? 

……………………………………………………………………………. 
9 9 

 
STEL VRAAG 4 ENKEL INDIEN MEN IN VRAAG 3 MEER DAN ÉÉN ANTWOORD HEEFT GEGEVEN. 

DUID HET ANTWOORD OP VRAAG 4 AAN IN DE TWEEDE KOLOM VAN VRAAG 3. 

4. Wat is het hoofddoel van uw aanwezigheid in ….. vandaag? Slechts één antwoord is mogelijk. 
 
5. Is dit de eerste maal dat u in ….. bent? 
 
1. Ja      → GA VERDER MET VRAAG 6 
2. Neen    → GA VERDER MET VRAAG 8 
 
6. Denkt u dat u in de toekomst nog zal terugkeren naar …..? 
 
1. Zeker wel           → GA VERDER MET VRAAG 12 
2. Waarschijnlijk wel     

3. Waarschijnlijk niet         → GA VERDER MET VRAAG 7 
4. Zeker niet     

5. Weet niet    → GA VERDER MET VRAAG 12 
 
7. Waarom niet? 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 

GA VERDER MET VRAAG 12 
 
8. Hoe vaak bezoekt u …..? 
 
1. Dagelijks 
2. Wekelijks 

3. Maandelijks 
4. Om de 3 à 4 maanden 

5. 1 à 2 maal per jaar 
6. Minder dan 1 maal per jaar 



 

9. Als u vergelijkt met een jaar of drie geleden (rond 2003), bezoekt u ….. dan vaker, even vaak 
of minder vaak dan vroeger? 

1. Vaker               → GA VERDER MET VRAAG 10 
2. Even vaak        → GA VERDER MET VRAAG 12 
3. Minder vaak    → GA VERDER MET VRAAG 11 
 

10. Welke zijn de redenen waarom u ….. nu vaker dan vroeger bezoekt?   
Noem de drie belangrijkste redenen, in volgorde van belangrijkheid.  
Antwoord zo specifiek mogelijk a.u.b. 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 

GA VERDER MET VRAAG 12 
 
11. Welke zijn de redenen waarom u ….. nu minder vaak dan vroeger bezoekt?   
Noem de drie belangrijkste redenen, in volgorde van belangrijkheid.  
Antwoord zo specifiek mogelijk a.u.b. 
 
1. ……………………………………………………………………………………………………. 
2. ……………………………………………………………………………………………………. 
3. ……………………………………………………………………………………………………. 
 
12. Hoe beoordeelt u het centrum van ….. op volgende aspecten? 
 
LAAT DE RESPONDENT VOOR DEZE VRAAG 
MEEKIJKEN OP HET ENQUÊTEFORMULIER 
NOEM DE ASPECTEN ÉÉN NA ÉÉN OP EN DUID 
TELKENS DE BEOORDELING AAN 

Zeer 
goed 

Goed Middel-
matig 

Onvol-
doende 

Slecht Geen 
oordeel/ 

Weet 
niet 

a. Diversiteit van het winkelaanbod 5 4 3 2 1 0 
b. Aantal speciaalzaken 5 4 3 2 1 0 
c. Aantal ketenwinkels 5 4 3 2 1 0 
d. Aantal winkelacties, speciale markten, 

randactiviteiten 
5 4 3 2 1 0 

e. Inrichting, sfeer van de centrumstraten en pleinen 5 4 3 2 1 0 
f. Gevoel van veiligheid   5 4 3 2 1 0 
g. Klantvriendelijkheid 5 4 3 2 1 0 
h. Bereikbaarheid te voet, met de fiets of bromfiets 5 4 3 2 1 0 
i. Bereikbaarheid met de auto  5 4 3 2 1 0 
j. Bereikbaarheid met het openbaar vervoer 5 4 3 2 1 0 
k. Parkeermogelijkheden (auto)   5 4 3 2 1 0 
l. Aantal horecagelegenheden 5 4 3 2 1 0 
m. Prijs-kwaliteitverhouding horeca 5 4 3 2 1 0 
n. Cultureel en historisch aanbod 5 4 3 2 1 0 
 
13. Zijn er bepaalde zaken of elementen die u mist in …..? 

1. Ja, welke?  ………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………… 
   ………………………………………………………………………… 
2. Neen 
 
 
 



 
 
14. Hoe bent u op het idee gekomen om vandaag naar het centrum van ….. te komen? 
 
1. Radio 
2. Televisie 
3. Advertenties/reclame in kranten/tijdschriften 
4. (Reclame)folders/brochures 
5. Gemeentelijke website 

6. Nieuwsbrief, welke? ……………………… 
7. Aanbeveling vrienden, familie, kennissen 
8. Toeval, geen specifieke reden 
9. Herhaalbezoek 
10. Andere manier, hoe? ……………………… 

 
 
 15. Hoe wenst u (beter) geïnformeerd te worden over wat er gebeurt in de gemeente …..? 
 
1. Radio 
2. Televisie 
3. Advertenties/reclame in kranten/tijdschriften 
4. (Reclame)folders/brochures 

5. Gemeentelijke website  
6. Nieuwsbrief, welke? ……………………… 
7. Andere manier, hoe? ……………………… 

 
 
 
III. PERSOONSKENMERKEN 
 

16. Duid het geslacht van de ondervraagde persoon aan: 
 
1. Man    2. Vrouw 

 
17. Wat is de samenstelling van uw gezin (de personen met wie u in huis woont)?  
 
1. Alleenwonende  
2. Gezin/samenwonend zonder thuiswonende kinderen  
3. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind < 6 jaar 
4. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind tussen 6 en 12 jaar 
5. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind tussen 13 en 17 jaar 
6. Gezin met thuiswonend(e) kind(eren), jongste kind 18 jaar of ouder 

 
18. Tot welke leeftijdscategorie behoort u? 
 
1. Jonger dan 25 jaar 
2. 25-34 jaar 

3. 35-44 jaar   
4. 45-54 jaar 

5. 55-64 jaar 
6. 65 jaar of ouder 

 
19. Wat is uw opleidingsniveau? 
 
1. Lager onderwijs of minder 
2. Beroepsonderwijs of secundair technisch (lagere graad) 
3. Lager middelbaar onderwijs (humaniora) 
4. Beroepsonderwijs of secundair technisch (hogere graad)  
5. Hoger middelbaar (humaniora) 
6. Hoger niet-universitair onderwijs (A1, graduaat, …) 
7. Universitair of gelijkgesteld onderwijs 
 
 

WE ZIJN AAN HET EINDE VAN DE VRAGENLIJST GEKOMEN. 
IK DANK U VAN HARTE VOOR UW MEDEWERKING EN WENS U NOG EEN PRETTIGE DAG! 

 
 
Naam enquêteur: ………………………………………………………………………. 

Datum enquêtering (dag-maand-jaar): ……..-……..-2006 



 

 

 




