Dossier: Kwaliteit, Milieu en Veiligheid

De toegevoegde waarde van management-
standaarden

Kiezen voor ISO 9001, ISO 14001 en/ofOHSAS 18001
Barco: Kwaliteit als prioriteit

CNH: Veiligheid is teamwork

IVOO en ISO: Geintegreerd zorgsysteem binnen
een huisvuilverbrandingsinstallatie

Bedrijf in de kijker: Geldof Metaalconstructie

VE S

ONDERZOEK & ADVIES

1.2004

Driemaandelijks:

mei - juni - juli

46ste jaargang
Afgiftekantoor 8400 Oostende |
P209117



DDB

lum inus

0 ]

(0

Met een betrouwbare energieleverancier doet u altijd de beste zaken. Luminus, de tweede grootste
energieleverancier in Vlaanderen, kent die markt door en door. Wij zijn sterk op twee gebieden, namelijk
gas en elektriciteit. Wilt u meer te weten komen over de voordelen die wij uw bedrijf kunnen bieden?
Bel dan vandaag nog naar het telefoonnummer 011/72.26.16 of neem een kijkje op www.luminus.be.

Onze medewerkers helpen u graag verder.


http://www.luminus.be

west |Vlaawderen 5
2004

n° 207
46e jaargang

redactioneel [2]

'De toegevoegde waarde van managementstandaarden’
ONDERZOEK & ADVIES
. . . i West-Vlaanderen Werkt
& ontw ‘kl<eling van geintegreerde zorgsystemen: is een uitgave van

ISO 9001, ISO MOOI en/of OHSAS 180017 [5] WES Onderzoek & Advies
Hans Zegers

Kwaliteit als prioriteit: Barco optimaliseert bedrijfsprocessen met Six Sigma [1r1]
Luc Pauwels en Kristof Maddelein

Veiligheid isteamwork [13]
Marleen Cool
IVOO en ISO: Geintegreerd zorgsysteem binnen een huisvuil- [18]

verbrandingsinstallatie
FrankyVanhinsberg

Bedrijf in de kijker [2 1]
Geldof Metaalconstructie

REGIOSCAN nieuwe rubriek!

ST SRS A AURLASAHEIER I AR UM West Viaanderen: Positieve trend %%

SPECTRUM
WES-NIEUWS [35]
FISCALE FOCUS < Is uw onderneming nog een KMO voor de fiscus? [38]
PUBLICATIES WES [40]
COLOFON [40]

west Vlaanderen yolgend nummer verschijnt op 30 september 2004
3 2 50 jaar structurele werkeloosheid e Golfterreinen in West-Vlaanderen < Regionale identiteit <
Het comfort van deWest-Vlaamse woningen

et las oo

BORG®-

Partners West-Vlaanderen W erkt 2004:

international

AIRPORT

L. OSTEND - BRUGES
Provincie

West-Vlaanderen JSYNITRA

Door mensen gedreven



IVES

Redactioneel

De toegevoegde waarde van managementstandaarden

Met de introductie van onder meer ISO 9000
gericht op kwaliteitsbeheerin 1987 en ISO 14000
gericht op milieubeheer tienjaar later, werd een
belangrijke stap gezetin de ontwikkeling en vervol-
gens ruime verspreiding van een aantal generieke
standaarden voor managementsystemen. Op vandaag
hebben bijvoorbeeld ongeveer 610.000 organisaties
over de hele wereld een managementsysteem geim-
plementeerd.

Metgeneriek wordt bedoeld dat dezelfde
normen kunnen worden toegepast op elke organisa-
tie, of deze nu klein ofgrootis, producten of diensten
levert, een bedrijff of een non profit organisatie is.

Het managementsysteem verwijst naar de activiteiten
die in een organisatie nodig zijn om processen te
beheersen en doelstellingen te realiseren, zoals het
voldoen aan klanteneisen, het beantwoorden aan
bepaalde regelgeving of het voldoen aan objectieven
inzake milieu of veiligheid.

Deze standaarden hebben betrekking op de
manier waarop een organisatie zijn activiteiten organi-
seert en niet, of toch niet direct, op hetresultaat van
deze activiteiten. Het gaat dus over processen en niet
over finale producten of diensten. Hetis echter duide-
lijk dat de manier waarop een organisatie haar proces-
sen beheert het finaal resultaat fel zal beinvioeden.

Hetinvoeren en laten certificeren van een
systeem voor kwaliteits-, milieu- en/of veiligheids-
beheeris geen gemakkelijke opdracht. Belangrijke
inspanningen moeten worden geleverd voor hetont-
werpen, invoeren en documenteren van processen.
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Kosten moeten worden gemaakt voor hetinroepen
van externe hulp, voorinterne training, voor certificatie-
audits, enz. Bedrijven die zich op meerdere vliakken
willen laten certificeren (in het uiterste geval voor de
beheersing van kwaliteit, milieu en veiligheid samen)
staan voor de grote uitdaging om de verschillende
systemen efficiént te integreren. Een artikel verderop
in ditnummergaatspecifiek in op deze problematiek.

Veel bedrijven worden bovendien geconfronteerd
met een veelheid aan andere normen. Deze zijn
vaak sectorspecifiek (bijvoorbeeld in de voedings-
nijverheid), soms thematisch (bijvoorbeeld rond duur-
zaam ondernemen). Zelfs al verschillen ze soms maar
marginaal van elkaar, toch hebben veel bedrijven geen
andere keuze dan al deze normen op te volgen en toe
te passen.

Hetis dus logisch dat de vraag wordt gesteld
wathetnuten de toegevoegde waarde is van deze
generieke managementstandaarden.

Hetis niet moeilijk om een aantal duidelijke
voordelen aan te wijzen:

. een verbetering van de interne processen die
een hogere efficiéntie en productiviteit en
lagere kosten, bijvoorbeeld inzake klachten-
behandeling, in de hand werkt;

. het terugdringen van bepaalde risico's;

. een grotere focus op klantenbehoeften met
als gevolg een hogere klantentevredenheid,...
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Erzijn aanwijzingen dat deze voordelen zich
ook vertalen in betere financiéle resultaten.
Onlangs verschenen in de literatuur de resultaten van
een onderzoek dat de financiéle prestaties van
ISO 9000 gecertificeerde ondernemingen actiefin de
Verenigde Staten over een periode van negenjaar
vergeleek met deze van een controlegroep van niet
gecertificeerde gelijkaardige bedrijven uit dezelfde
sectoren. De bevinding was dat gecertificeerde on-
dernemingen betere financiéle prestaties voorlegden,
gemeten door de verhouding winst ten opzichte van
totaal vermogen.

De grote verdienste van deze management-
standaarden is datze een managementkader aanrei-
ken datisgebaseerd op wereldwijde "bestpractices"
en datwordtgekoppeld aan certificatieaudits die
maken dat de nodige managementdaden effectief
worden gesteld.

Belangrijk is ook dat deze standaarden de
organisaties die ze toepassen stuwen in de richting
van continue verbetering. Deze evolutie is onomkeer-
baar. De wijzigingen zowel langs de vraagzijde (steeds
kritischer klanten, scherpere regelgeving,...) als langs
de aanbodzijde (toenemende concurrentie, globalise-
ring, ...) zijn van die aard dat organisaties steeds beter
moeten gaan presteren op alle beleidsdomeinen en
dus ook op het vlak van kwaliteit, milieu en veiligheid.
Een goed beheerinzake kwaliteit, milieu en veiligheid
isop vandaag geen onderscheidend element meer,
hetis een evident onderdeel van de bedrijfsvoering
om op lange termijn als organisatie te kunnen
overleven.

Rik De Keyser
bestuurder-directeur WES Onderzoek & Advies
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Your gateway to
Europe, the UK and beyonc.

Met een regionale luchtlioven heeft u een streepje voor!
Geniet van de vele voordelen die een Keinschalige,
vrachtvriendelijke luchthaven u biedt : overbezette
terminals en verkeersopstoppingen behoren voortaan
tot het verleden. Ostend-Bruges Interna'ional Airport
zal uwmanier van zakendoen voor altijd viijzigen. Niets
houdt u nog tegen!

Ideaal gelegen in het hartje van Europa, biedt onze
luchthaven een snel en flexibel alternatief voor de
overbezette luchthavens in de driehoek Schiphol-
Frankfurt-Londen. Wj zijn gespecialiseerd in vracht-
vervoer, met name outsized cargo, algemene vracht en
bederfelijke produkten.

Bereid u voor op een perfecte viucht en een succesvolle
landing!

W ij bieden de oplossing

Ostend-Bruges International Airport komt tegemoet
aan praktisch al uw eisen met betrekking tot vracht-
afhandeling. Of uw vracht nu bestaat uit verse vis,
roenten, tropisch fruit of vee, wij zorgen ervoor
at uw doelstellingen worden verwezenlijkt en uw
hoge verwachtingen worden ingelost.

"Aerofresh"” Koelcenfrum

Als u bederfelijke produkten, bloemen of groenten
vervoert of overweegt in deze winstgevende markt
te stappen, dan is Ostend-Bruges International
Airport dé naam om te onthouden. Om de opslag-
capaciteit voor bederfelijke produkten te verhogen,
werken wij samen met de afhandelingsmaatschap-
pij Aviapartner. Het nieuw "Aerofresh" Koelcentrum
werd in gebruik genomen op 6 oktober 2003.
Nieuwe, ultramoderne faciliteiten, waaronder een
aangepaste opslagplaats van 1.300 m2 overeen-
komstia de laatste EU-voorschriften, garanderen
een gelijkmatige en ononderbroken koenngsketen.

Gino Vanspauwen - Algemeen Directeur
Cathy Lattrez - Commercieel contact
Nieuwpoortsesteenweg 889

8400 Oostende - Belgié

Tel. +32 59 80 20 08 - Fax +32 59 70 55 12
pr@ost.aero - www.ost.aero


http://www.ost.aero
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De ontwikkeling van
geintegreerde
zorgsystemen:
ISO 9001, 1SO 14001
en/of OHSAS 180017

Hans Zegers
Afdelingshoofd milieumanagement
WES Onderzoek & Advies

Inleiding

Eindjaren tachtig werd door de International
Standard Organisation (ISO) de ISO 9000-reeks
gelanceerd, de normen voor kwaliteitszorg en
kwaliteitsborging. In 1994 werden deze normen
voor het eerstaangepast, in 2000 gevolgd door een
volledige herstructurering van de I1ISO 9001 norm.

Beginjaren negentig is, door de toenemende druk op
bedrijven op hetgebied van leefmilieu, ook het
begrip 'milieuzorgsysteem'ontstaan. Gebaseerd op
de Britse norm BS 7750 heeft dit vervolgens gere-
sulteerd in auditeerbare normen, zijnde EMAS en

ISO 14001 (1996). Momenteel wordt gewerkt aan de
aanpassing van de ISO 14001 norm en men verwacht
dat deze in 2005 van krachtzal worden.

Na normen op hetgebied van kwaliteit en milieu is het
vrijlogisch dat ook een norm voor een veiligheids-
beheerssysteem is uitgewerkt. Deze norm kwam erin
1999, geen ISO norm, maar een eisenstellend document
(OHSAS 18001) opgesteld door BSI (British Standard
Institute) in samenwerking met certificatie-instellingen.
OHSAS staat voor Occupational Health & Safety
Assessment Series.

Netzoals ISO 9001 en ISO 14001 is OHSAS 18001
certificeerbaar.

Principe van de 'norm'

ledere norm, 1SO 9001, ISO 14001 en OHSAS 18001, is gericht
op continue te verbeteren processen. Volgens het principe van
de Demingcirkel (zie figuur 1)wordt voortdurende verbetering
van de prestaties nagestreefd. In principe beogen de drie
normen dus hetzelfde, maar leggen ze verschillende accenten.
In 1ISO 9001 staat het voldoen aan de klanteneisen centraal,

n I1SO 14001 de zorg voor het milieu (bescherming en
oreventie) en in OHSAS 18001 de zorg voor de werknemer
door het beheersen van risico's. Door het voldoen aan de
eisen van een norm of van meerdere normen kunnen de
orestaties worden verbeterd. Voor ISO 9001, bijvoorbeeld,
s dat de klantentevredenheid, voor ISO 14001 de afname
van de druk op het milieu en voor OHSAS 18001 de ver-
mindering van de veiligheidsrisico's. Via de nagestreefde
continue verbetering kan een bedrijf eveneens waarborgen
dat het aan de wettelijke eisen blijft voldoen: bijvoorbeeld
Vlarem voor milieu en ARAB en Codex voor veiligheid.

Figuur 1
Demingcirkel (Plan-Do-Check-Act)

Bron: WES Onderzoek & Advies
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De structuur van de normen is vergelijkbaar. De structuur
van OHSAS 18001 is nagenoeg gelijk aan deze van

ISO 14001 en in mindere mate van I1SO 9001, zodat een

eventuele integratie van de drie systemen voor de hand

ligt.

Overeenkomst tussen de normen als
basis voor een geintegreerd zorgsysteem

De drie normen beogen finaal dus eigenlijk hetzelfde en
vanzelfsprekend zijn er dan ook veel overeenkomsten.
Tabel 1 geeft een overzicht van de overeenkomsten
tussen de normstructuren en bhiedt tevens een basis om,
indien gewenst, een geintegreerd zorgsysteem op te
zetten. Deze vergelijking toont aan dat er voldoende
basis is om tot integratie te komen van de verschillende
systemen.

DE DRIE NORMEN BEOGEN ALLEN KWALITEIT,
WELISWAAR OP VERSCHILLENDE VLAKKEN! SO
9001 IS ER OM TE VOLDOEN AAN DE KLANTEN-
EISEN, BIJ ISO 14001 STAAT DE ZORG VOOR HET
MILIEU CENTRAAL EN BlIJ OHSAS 18001 DE ZORG
VOOR DE WERKNEMERS.

WES heeft een specifieke methodologie ontwikkeld om een
geintegreerd systeem te implementeren.

Bij de begeleiding van bedrijven wordt de invoering van een
zorgsysteem uitgevoerd in vijf fasen.

* In de eerste fase vindt een managementtraining plaats
met als doel op een efficiénte en snelle wijze inzicht te
verschaffen in de thematiek van een (geintegreerd)
zorgsysteem.

+ Infase 2 wordt een initiéle analyse uitgevoerd. Hierin staat
het in kaart brengen van de bedrijffsprocessen centraal
waaraan de milieuaspecten, veiligheidsrisico's en kwali-
teitseisen worden gekoppeld. Tevens wordt in deze fase
de stand van zaken nagegaan betreffende de geldende
milieu- en/of welzijnswetgeving.

* Vervolgens wordt in fase 3 het bedrijf begeleid bij het
opstellen van het handboek, de procedures, werkinstruc-
ties en documenten.

+ Infase 4 worden tijdens een opleiding alle werknemers
gesensibiliseerd en op de hoogte gesteld van hun taken
en verantwoordelijkheden in het kader van de invoering
van het zorgsysteem.

» Vervolgens wordt de begeleiding afgesloten met een
interne audit.

Voor het uitvoeren van fase 2 heeft WES eigen software
ontwikkeld. De WES VLAREM CHECKLIST® is een unieke
toepassing die een bedrijf in staat stelt de milieuwetgeving
eenvoudig bij te houden. Door middel van EMAServer soft-
ware kunnen daarentegen de milieuaspecten of veiligheid-
risico's worden bepaald.

6

West- Vlaanderen Werkt 2, 2004

Mogelijkheden tot integratie

Ook al bestaat er geen enkele norm voor een geintegreerd
zorgsysteem, toch blijkt duidelijk uit de parallelen tussen de
drie systemen (zie tabel 1) dat het zeer goed mogelijk is tot
op zekere hoogte te integreren.

Synergieén in het belang van kwaliteit en milieu zijn er
bijvoorbeeld met betrekking tot een efficiént gebruik van
grondstoffen, hulpstoffen en energie waardoor de hoeveel-
heid afval en emissies kan worden gereduceerd.

Een tweede synergie betreft het zoeken naar oplossingen
met betrekking tot veiligheid, milieu- en kwaliteitsproble-
men in een zo vroeg mogelijk stadium van de productie-
keten, met name bij het ontwerp en de ontwikkeling van
producten of processen. Dit kan door een systematische
toetsing van een ontwerp aan milieu-, veiligheids- en
kwaliteitseisen. In latere stadia van het productieproces
is bijstelling nog slechts mogelijk met veel tijdverlies en
tegen veel hogere kosten. Bij de aanschaf van machines
dient zowel gelet op gebruiksvriendelijkheid en veiligheid
als op geluidsemissies en of er kwaliteitsproducten mee
gemaakt kunnen worden. Een ander voorbeeld betreft het
bedrukken van producten met inkten. Aan de overscha-
keling van inkten met vluchtige organische stoffen naar
watergedragen inkten zitten zowel een kwaliteitsaspect
(het resultaat moet minstens even goed zijn), een milieu-
aspect (vluchtige koolwaterstoffen worden uitgebannen)
een een veiligheidsaspect (geen of lagere blootstelling
voor de werknemers).

Ook inzake kwaliteitsverbetering van de organisatie als
geheel zijn er mogelijkheden tot integratie. De inzet van
bedrijfskundige instrumenten, gericht op een voortdurende
verbetering van management, besluitvorming en proces-
beheersing (bijvoorbeeld risicomanagement), komt ten
goede aan de realisatie van doelstellingen op alle drie de
domeinen.

Tenslotte kan gesteld worden dan verbetering van milieu-
zorg en veiligheid over het algemeen een positief effect
heeft op het kwaliteitsimago van het gehele bedrijf en
bijgevolg ook op het kwaliteitsimago van de afgeleverde
producten. Hier ligt misschien wel de beste synergie:

zorg voor het milieu en veiligheid zijn eveneens vormen van
kwaliteitszorg.

Welke zijn de te verwachten voordelen van
integratie?

De voordelen van integratie zijn in tabel 2 samengevat.

7. Kostenbesparing/efficiéntie: Integratie werkt kos-
tenbesparend. Deskundigen kunnen op alle terreinen
worden ingezet. Vaak kunnen dezelfde informatiesyste-
men en handboeken worden gebruikt. Bepaalde zaken
kunnen gezamenlijk worden aangepakt.
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Overeenkomst tussen OHSAS 18001, ISO 14001:1996 and ISO 9001:2000

Bepaling OHSAS 18001

1
2
3
4
4.1

4.2

4.3
43.1

4.3.2

433

4.3.4

4.4

441

4.42
443

4.4.4

445
4.4.6

Toepassingsqebied

Verwijzingen naar publicaties

Termen en definities

Elementen van het OH&S-zorgsysteem
Algemene eisen

OH&S beleid

Planning

Planning voer identificatie van gevaren,
risico-evaluatie en risicobeheersing
Wettelijke en andere eisen
Doelstellingen

OH&S zorgprogramma

Implementatie en werking

Structuur en verantwoordelijkheid

Opleiding, bewustzijn en bekwaamheid
Raadpleging en communicatie

Documentatie

Documenten- en gegevensheheersing
Werkingscontrole

Bepaling

1
2
3
4
4.1

4.2

43
43.1

4.3.2
4,33

43.4

4.4

4.4.2
443

4.45
4.4.6

ISO 14001:1996

Toepassingsqebied
Norminatieve verwijzingen
Termen en definities

Eisen van het milieuzorgsvsteem
Algemene eisen

Milieubeleid

Planning
Milieuaspecten

Wettelijke en andere eisen

Doelstellingen en taakstellingen

Milieuzorgprogramma

Implementatie en werking

Structuur en verantwoordelijkheid

Opleiding, bewustzijn en bekwaamheid
Communicatie

Documentatie van het milieuzorgsysteem

Documentenbeheersing
Beheersing van de werkzaamheden

Bepaling
1
2
3
4
4.1
5.5

55.1
51
53
8.5

52

7.2.1
7.2.2
52

721
5.4.1
5.4.2

8.5.1

7.1

7.2

7.2.1
7.2.2
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6

7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5
75.1

7.5.3
7.5.4
7.5.5
7.5.2

1ISO 9001:2000

Toepassingsqebied

Normatieve verwijzing

Termen en definities
Kwaliteitsmanagement-svsteem
Algemene eisen
Verantwoordelijkheid, bevoegdheid en
communicatie

Verantwoordelijkheid en bevoeqdheid
Betrokkenheid van de directie
Kwaliteitsbeleid

Verbetering

Planning

Klantgerichtheid

Bepaling van de producteisen
Beoordeling van producteisen
Klantgerichtheid

Bepaling van producteisen
Kwaliteitsdoelstellingen

Planning van het kwaliteitsmanagement-
systeem

Continue verbetering

Realiseren van het product

Planning van het realiseren van het
product

Directieverantwoordelijkheid
Betrokkenheid van de directie
Directievertegenwoordiger
Directievertegenwoordiger
Beschikbaar stellen van middelen
Personeel

Algemeen

Infrastructuur

Werkomgeving

Bekwaamheid, bewustzijn en training
Interne communicatie

Communicatie met de klant
Documentatie-eisen

Algemeen

Algemeen

Beheersing van documenten
Realiseren van het product

Planning van het realiseren van het
product

Processen in relatie tot de klant
Bepaling van producteisen
Beoordeling van producteisen
Ontwerp en ontwikkeling

Planning van ontwerp en ontwikkeling
Input voor ontwerp en ontwikkeling
Output voor ontwerp en ontwikkeling
Beoordeling van ontwerp en ontwikkeling
Verificatie van ontwerp en ontwikkeling
Geldigverklaring van ontwerp en
ontwikkeling

Beheersing van productie en levering van
diensten

Inkoop

Inkoopproces

Inkoopgegevens

Verificatie van het ingekocht product
Productie en het leveren van diensten
Beheersing van productie en het leveren
van diensten

Identificatie en naspeurbaarheid
Eigendom van klant

Instandhouding van het product
Geldigverklaring van processen voor
productie en het leveren van diensten

(vervolg op blz. 8)
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Vervolg tabel 1

Bepaling OHSAS 18001 Bepaling 1SO 14001:1996 Bepaling 1SO 9001:2000
4.4.7 Het voorbereid zijn en reageren op 4.4.7 Hetvoorbereid zijn en reageren op 8.3 Beheersing van afwijkende
noodsituaties noodsituaties producten
4.5 Controlerende en corrigerende maatreqeleri 4.5 Controle en corrigerende maatreqelen Meting, analyse en verbetering
451 Prestatiemeting en -controle 45.1 Monitoring en metingen 7.6 Beheersing van bewakings- en meet-
apparatuur
8.1 Algemeen
8.2 Bewaking en meting
8.2.1  Klanttevredenheid
8.2.3 Bewaking en meting van processen
8.2.4 Bewaking en meting van producten
8.4 Analyse van de gegevens
45.2 Ongevallen, incidenten, afwijkingen en 4.5.2 Afwijking en corrigerende en preventieve 8.3 Beheersing van

corrigerende en preventieve maatregelen maatregelen afwijkende producten
8.5.2 Corrigerende maatregelen

8.5.3  Preventieve maatregelen

453 Reqistraties en beheer van registraties 4.5.3 Registraties 4.2.4 Beheersing van de registraties
454 Audit 454 Milieuzorgsysteem-audits 8.2.2 Interne audit
4.6 Beoordeling door de directie 4.6 Beoordeling door de directie 5.6 Directiebeoordeling

5.6.1 Algemeen
5.6.2 Inputvan de beoordeling
5.6.3 Outputvan de beoordeling

Bron: WES Onderzoek & Advies

2. Eenduidige organisatievormen: Zowel intern als ex- 4. Betere mogelijkheden om beleid en uitvoering bin-
tern moet een een éénduidige benadering van kwaliteit-, nen de organisatie af te stemmen: Op beleidsniveau
milieu- en veiligheidszorg zijn. Standaardisering van infor- zullen de doelstellingen op het gebied van kwaliteits-,
matiesystemen voor procesbeheersing met betrekking milieu- en veiligheidszorg worden vastgelegd in beleids-
tot kwaliteit, milieu en veiligheid is belangrijk. Op de verklaringen. Voor een goed begrip dienen deze
werkvloer leiden verschillende soorten systemen immers gescheiden te worden opgesteld omdat de doelstellingen
tot verwarring. Een integrale aanpak van problemen leidt van de verschillende deelterreinen uiteen kunnen lopen.
bovendien tot een doorbreking van de barriéres tussen De voordelen van een integratie van kwaliteits-, milieu-
de verschillende afdelingen. Ze zet aan tot een intensieve veiligheidszorg zijn het grootst op het operationele
samenwerking. Bij een gescheiden aanpak daarentegen niveau (de werkvloer). Eenduidige werkinstructies die
kan het gebeuren dat de oplossingen van kwaliteitspro- oog hebben voor de drie deelterreinen laten de arbeider
blemen juist milieuproblemen veroorzaken of andersom. toe per handeling of per machine één lijst van instructies

te hanteren. Dat sluit niet uit dat daar ondermeer een

aantal specifieke instructies op vlak van bijvoorbeeld
kwaliteit in staan. Andere instructies hebben zowel
kwaliteits-, milieu- en veiligheidsdoelstellingen voor ogen

(bijvoorbeeld een instructie die erop is gericht is het

morsen van olie te voorkomen).

3. Beter inzicht van overheid en werknemers in de
beheersingsstructuren: Door de uniformiteit in de
organisatie wordt het inzicht van het management in de
kwaliteits-, milieu en veiligheidsrelevante aspecten ver-
beterd. Het management is op deze wijze beter in staat
om tijdig bij te sturen. Het toezicht door de overheid
zou door het leggen van de verantwoordelijkheid bij
de bedrijven gedeeltelijk kunnen worden beperkt door
toezicht van de beheersfuncties.

5. Betere uitstraling naar buiten (imago): kwaliteit van
de milieu- en veiligheidszorg draagt bij aan de kwaliteit
van de onderneming. Een goed imago van het bedrijf is

Tabel 2

Voordelen van integratie van verschillende zorgsystemen Tabel 3 o . .
Mogelijke knelpunten bij integratie van verschillende zorg-
systemen

Omschrijving
1 Kostenbesparing/efficiéntie
Eenduidige organisatievormen

N

Omschrijving

3 Beter inzicht van overheid en werknemers in de beheersings-
structuren

Betere mogelijkheden om beleid en uitvoering binnen de
organisatie af te stemmen

Beter imago

Grotere betrokkenheid van werknemers om veranderings-
processen in gang te zetten

Bron: WES Onderzoek &Advies
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Faseverschil in ontwikkeling

Bestuurlijke en juridische aspecten

Gescheiden verantwoordelijkheden binnen bedrijven
Angst voor publiciteit

Verschillende belangen

Vergroting van de complexiteit

Cultuur in de organisatie

~No U A WN

Bron: WES Onderzoek & Advies
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belangrijk voor het aantrekken van nieuw personeel,
de marktpositie en de relaties met overheden.
Dit brengt het bedrijf in een opwaartse spiraal.

6. Grotere betrokkenheid van werknemers om
veranderingsprocessen in gang te zetten: Voor een
succesvolle kwaliteits-, milieu- veiligheidszorg is veelal
een verandering van cultuur noodzakelijk. De integratie
geeft mogelijk een grote stimulans om tot die attitude-
verandering te komen. Het 'wij' gevoel wordt versterkt:
'Wij staan voor kwaliteit, een goed milieu en goede
arbeidsomstandigheden'. De acceptatie van een
verandering wordt hiermee bevorderd. Preventie is het
belangrijkste proces. Zo moet er gestreefd worden naar
'zero defects’, 'zero disposals' en 'zero accidents'.

Mogelijke knelpunten inzake de invoering van een
geintegreerd zorgsysteem

Hoewel er vele voordelen verbonden zijn aan een (gedeelte-
lijke) integratie van zorgsytemen zal het integratieproces bij
het ene bedrijf viotter verlopen dan bij het andere. Mogelijke
knelpunten bij integratie zijn in tabel 3 samengevat.

1. Faseverschil in ontwikkeling: De meeste bedrijven
worden wellicht geconfronteerd met de vaststelling dat
kwaliteit in het bedrijf een belangrijk aandachtspunt is,
terwijl milieu en veiligheid veeleer end-of-pipe problemen
zijn. Dit verklaart het faseverschil in ontwikkeling met
milieuzorg en veiligheidszorg. Hoe groter dit verschil,
hoe moeilijker een geintegreerd systeem tot stand te
brengen is.

2. Bestuurlijke enjuridische aspecten: De sterke over-
heidsbetrokkenheid met milieu en in mindere mate
veiligheid, leidt tot een grotere betekenis van bestuurlij-
ke en juridische aspecten. Op kwaliteitszorggebeid blijft
de relatie tussen de overheid en het bedrijfsleven veel
beperkter. Dit heeft tot gevolg dat milieu- en veiligheids-
verantwoordelijken vaak een 'andere taal' spreken dan
de kwaliteitsverantwoordelijke.

3. Gescheiden verantwoordelijkheden binnen bedrij-
ven: Binnen het bedrijfsleven wordt de functie van
milieucodrdinator/preventieadviseur en kwaliteits-
manager vaak door verschillende personen ingevuld.
Dit bemoeilijkt het integratieproces. Daarom zijn de
volgende drie aspecten zeer belangrijk bij een geinte-
greerd zorgsysteem:

GOEDE SAMENWERKING
GOEDE COMMUNICATIE
GOEDE AFSTEMMING

4. Angst voor publiciteit: Openheid met betrekking tot
milieu veroorzaakt bij sommige bedrijven nog ongerust-
heid. Veel aandacht voor bepaalde milieuproblemen kan
een bedrijf in diskrediet brengen. Kwaliteitszorg streeft

juist naar openheid en publiciteit. De vertrouwelijke
informatie kan door het geintegreerd karakter minder
gewaarborgd blijven.

5. Verschillende belangen: Gezien de doelstellingen van
bedrijven zal in vele gevallen kwaliteitszorg nog belang-
rijker gevonden worden dan milieu- en veiligheidszorg.
Kwaliteitszorg raakt directer de primaire ondernemings-
funties (economische aspecten). Milieu- en veiligheids-
zorg worden vaak nog aanzien als randvoorwaarde.
Gezien de belangenstellingen die tussen de zorgsyste-
men kunnen ontstaan, stelt men vast dat bij integratie
van de zorgsytemen milieu- en veiligheidszorg vaak het
onderspit delven.

6. Vergroting van de complexiteit: bij integratie van de
drie systemen wordt het overzicht van de verschillende
deelgebieden soms onoverzichtelijk. Een gescheiden
aanpak is minder complex.

7. Cultuur in de organisatie: Er zijn twee culturen van de
organisatie die tegen een geintegreerd zorgsysteem
kunnen werken:

1) De genoemde gescheiden verantwoordelijkheden met
de verschillende subculturen ervan;

2) De cultuur van de organisatie in zijn geheel.
De cultuur van een organisatie kan zo zijn dat een
geintegreerd zorgsyteem tot vertraging of verwarring
kan leiden. Als probleemveroorzakende elementen
kunnen de volgende genoemd worden:
a. zwakke positie kwaliteitsdienst
b. zwak milieubewustzijn

-» Geen enkele van deze knelpunten is onoverko-
melijk. De motivatie van het bedrijf is uiteindelijk
doorslaggevend.

Waarom certificatie volgens een norm?

Een organisatie voert een kwaliteitsnorm meestal in om
aan te tonen dat zij in staat is om op consistente wijze
producten/diensten te leveren die voldoen aan de eisen van
de klant. Vaak vraagt de markt waarin u actief bent om
gecertificeerd te zijn volgens een bepaalde kwaliteitsnorm,
bijvoorbeeld ISO 9001. Certificatie is dan een noodzaak om
concurrerend te zijn en te blijven.

Normen voor milieuzorg worden daarentegen door een
organisatie ingevoerd om belanghebbende partijen ervan

te verzekeren dat de organisatie beschikt over een passend
milieuzorgsysteem. Naast een positief imago zorgt de invoe-
ring van een milieuzorgsysteem voor de ondersteuning van
milieubescherming en preventie van milieubelasting. Het komt
echter ook steeds meer voor dat opdrachtgevers van hun leve-
ranciers eisen om gecertificeerd te zijn volgens ISO 14001.

Men zou voor deze beide normen kunnen stellen dat er
zorg wordt besteed aan 'externen’, met name de klant

9
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via een kwaliteitsmanagementsysteem en het milieu via

een milieuzorgsysteem. Het zou vanuit dat standpunt een

-
logische benadering zijn om ook aandacht te besteden aan r e tat I O n
de 'internen’. Immers een veiligheidsmanagementsysteem p u
is bedoeld om risico's uit te schakelen of te verkleinen voor
de eigen medewerkers en andere betrokken partijen.
In dat geval is het vooral de vrijwillige keuze van een orga- th ro u g h O u r
nisatie om een veiligheidsmanagementsysteem in te voeren.
Echter ook vanuit een wettelijk kader kan een organisatie - - -
verplicht worden om een veiligheidsmanagementsysteem in V e r I f I C at I O n
te voeren, bijvoorbeeld vanuit de Seveso Il wetgeving.
Gezien de recente veranderingen in de Seveso wetgeving -
en de nog te verwachten strengere maatregelen - zullen
veel organisaties de keuze niet meer hoeven te maken en
zullen zij bijgevolg een veiligheidsmanagementsysteem
moeten invoeren. S} A i *

Tot slot

Veel bedrijven beschikken inmiddels over een gecertificeerd
kwaliteitsmanagementsysteem. Het aantal bedrijven dat
kiest voor een milieuzorgsysteem is aanzienlijk kleiner, m o f*
maar groeit nog steeds. Door de wetgeving zal in de \
komende jaren naar verwachting ook het aantal OHSAS-

gecertificeerde bedrijven stijgen. Op basis hiervan worden

steeds meer bedrijven geconfronteerd met de eis om te

voldoen aan meerdere normen, zodat de keuze voor een

geintegreerd zorgsysteem logisch zal zijn.

1

Onze visie: Wij willen bekend staan als meest
ethische, onafhankelijke en geloofwaardige audit-
en verificatieorganisatie in Belgié.

TOELICHTING VAN DE GEBRUIKTE BEGRIPPEN:

ISO: International Standard Organisation
ISO 9001: norm voor een kwaliteitsmanage- Onze missie: Wij willen toegevoegde waarde
mentsysteem creéren door onze klanten te helpen om
ISO 14001; norm voor een milieuzorgsysteem hun managementsysteem efficiént toe te passen.
OHSAS 18001: norm voor een welzijnszorgsysteem Wij doen dit door het uitvoeren van doelgerichte
(Occupational health and safety verificatie- en certificatieaudits op maat van de klant.
management systems)
EMAS: Europees milieubeheer- en milieu- * 150 9001
auditsysteem 180 14001
y . « EMAS
ARAB: algemeen reglement voor de arbeids- + Decretale milieuaudits
bescherming + Verificatie van milieu- en
CODEX: wetgeving welzijn op het werk ,inizaanheldsrapporten
Vlarem: Vlaamse milieureglementering + VCA
Seveso wetgeving: wetgeving betreffende preventie van . ;F:\CCCP
zware ongevallen waarbij gevaarlijke . IFs
stoffen betrokken zijn (beperking van < GMP
de gevolgen voor mens en milieu) * BS 7799
* TS 16949- QS 9000- VDAG
* ISM
+ PED

Lloyd's Register EMEA
Rijnkaai 37,

B-2000 Antwerp

Tel.:+32 3212 16 52

Fax: +32 3212 16 49

info: inge.vantichelen@lIr.org
www.Irga.com
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Kwaliteit als prioriteit

Barco optimaliseert bedrijfsprocessen met Six Sigma

Luc Pauwels, Six Sigma Process Engineer
Kristof Maddelein, Copywriter
Barco / BarcoView

Inleiding

Beter inspelen op de wensen van de klantis voor elk
zichzelf respecterend bedrijf een voortdurende denk-
oefening. De klant van vandaag verwacht dat produc-
ten en diensten sneller, beter en goedkoper geleverd
worden. Technologieén, producten en productiepro-
cessen worden alsmaar complexer. Problemen met
producten en processen leiden tot vertragingen,
ontevreden klanten en kosten. Er wordt veel tijd en
energie gestoptin het onderzoeken van problemen,
het vinden van oplossingen, het herwerken van
producten en processen ... Ondanks al die inspan-
ningen vermindert het aantal problemen vaak niet.
Soms steken problemen, waarvan gedacht werd dat
ze waren opgelost, opnieuw de kop op. Veel proble-
men of defecten worden veroorzaakt door 'de vari-
atie'in bedrijfsprocessen; de outputis niet altijd zoals
verwacht of wat hij zou moeten zijn. Harder werken
en meer 'brandjes blussen'is zeker niet voldoende.
Problemen oplossen 'op een drafje' biedt vaak slechts
een kortetermijnoplossing.

De Six-Sigma methodologie

Het aantal nieuwe en terugkerende problemen doen dalen
en de efficiéntie verhogen, vormt bij veel bedrijven een
belangrijke uitdaging. Ook zo bij Barco. Als internationaal
bedrijf dat actief is in verschillende domeinen
van beeldtechnologie, ging Barco nog een stapje
verder met kwaliteitszorg door de Six Sigma
methologie toe te passen. Barco kwam met Six
Sigma in contact via General Electric (GE),

een grote klant van haar divisie BarcoView.

Six Sigma is een managementinstrument om de
performantie te verbeteren. Het is geen nieuwe
hype, maar een andere manier om de dingen te
bekijken en om problemen op te lossen.

Six Sigma wordt toegepast om de kernoorzaak
van procesproblemen te identificeren. Ze maakt
gebruik van een gestructureerde werkwijze en statisti-
sche hulpmiddelen om te helpen om betere beslissingen

'Wie verder denkt dan
HET PRODUCT, WEET DAT
OOK HET PROCES EEN BE-
LANGRIJK AANDEEL LEVERT Pauwels legt uit: "Vanuit onze klant GE was er
IN DE KOSTENSTRUCTUUR.
De Six Sigma
METHODOLOGIE BLIJKT
ZEER GESCHIKT OM DE
BEDRIJFSPROCESSEN TE
OPTIMALISEREN'
(Luc Pauwels, Barco)

Barco en kwaliteitszorg

Barco's divisie BarcoView ontwerpt en ontwikkelt
geavanceerde visualisatie-cplossingen voor veeleisende
nichemarkten, zoals avionica, luchtverkeerscontrole,
command & control en medische beeldvorming.

In al deze markten gaat het om hoogtechnologische,
levenskritische toepassingen waarbij mensenlevens
kunnen afhangen van superieure beeldkwaliteit.

Om die redenen voert BarcoView kwaliteitszorg hoog in
het vaandel. Naast een ISO 9001-certificatie, voldoet het
bedrijfook nog aan een aantal marktspecifieke stan-
daarden. Zo isJAR-21 (JointAviation Requirements) bij-
voorbeeld een belangrijke standaard binnen BarcoViews
Avionica-afdeling. JAR-21legt eisen op aan bedrijven die
onderdelen van vliegtuigen, van vliegtuigproducten ent
of vliegtuigtoepassingen on*werpen. Voor de Defensie
& Veiligheid -afdeling voldoet BarcoView aan de NATO-
norm AQAP-110 (Allied Quality Assurance Publications).
Deze norm legt voorwaarden op bij het design,

de ontwikkeling en productie van BarcoView visualisatie-
oplossingen.

te nemen op basis van gegevens. Met Six Sigma kunnen
bedrijven de voorspelbaarheid van hun processen verho-
gen en oplossingen doorvoe'en die gedurende lange tijd
doeltreffend zijn.

Luc Pauwels is act ef betrokken bij de Six Sigma-
methodologie binnen Barco. Hij is een zoge-
naamde 'Six Sigma Black Belt', een projectleider.

op een bepaald moment een grote druk om de
productiviteit binnen onze afdeling medische
beeldschermen te verbeteren. De middelen om
dit te realiseren in het productdesign waren quasi
volledig uitgeput. We moesten dus verder denken
dan enkel het product: ook het proces levert een
belangrijk aandeel n de kostenstructuur van het
product. Het valt wel moeilijkerte berekenen en
te meten. Via mensen en opleidingen binnen GE leerden
we het nut kennen van Six Sgma-programma’s.
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De methodologie bleek ons een zeer praktisch en project-
gericht kader om, gebaseerd op facts & figures, proces-
verbeteringen door te voeren. Six Sigma is trouwens
toepasbaar op elk meetbhaar proces."

Het recept

Six Sigma benadert procesoptimalisatie in opeenvolgende
fases. Wanneer de kwaliteit van een product moet worden
verbeterd, wordt naar het proces gekeken waardoor het
product tot stand komt. Vervolgens wordt een project
gestart waarin een beperkt aantal mensen in een beperkte
tijd het proces gaan verbeteren. Erwordt een stappenplan
gevolgd dat op vrijwel elk proces van toepassing is.

Het bestaat uit vijf stappen, die ervoor zorgen dat er niets
vergeten wordt en ook geen overbodig werk wordt
gedaan. Het stappenplan wordt ook de DMAIC-benadering
genoemd:

1. Define (definieer het probleem);

2. Measure (meet de benodigde gegevens);

3. Analyze (analyseer het probleem);

4. Improve (implementeer verbeteringen);

5. Control (controleer en beheers het verbeterde proces).

De definieerfase heefttot doel ervoor te zorgen dat er
wordt gewerkt aan dingen die belangrijk zijn voor het
bedrijf. Dat zijn de dingen waaraan de klanten belang
hechten, zoals:e

+ definiéren en ontwikkelen van betrouwbare en gebruiks-
klare producten, die jarenlang doen wat de klanten
ervan verwachten;

+ kwaliteitsproducten produceren met een minimum
aan bewerkingen via efficiénte, gevalideerde productie-
processen;

r
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+ zorgen dat de voorspellingen en de planning in orde zijn
om tijdige leveringen te kunnen garanderen.

De meetfase dient om de processen die werden gedefini-
eerd volledig te begrijpen en in kaart te brengen, en om
hun efficiéntie te onderzoeken.

De analysefase richt zich vooral op de procesinput.
Aan welke elementen is het echt belangrijk te werken om
de procesoutput te verbeteren?

Tijdens de optimalisatiefase worden de voorgestelde
oplossingen doorgelicht om hun doeltreffendheid te
garanderen. Zorgen deze oplossingen voor een echte en
aanzienlijke verbetering van de performantie?

In de controlefase, ten slotte, worden controlemiddelen
uitgewerkt om de doeltreffendheid van de oplossing op
lange termijn te controleren.

Data, data, data

Six Sigma is een op gegevens gebaseerde benadering om
processen te beheren, problemen te meten en de kosten
verbonden aan slechte kwaliteit te verminderen. Luc Pauwels
legt uit: "Aangezien Six Sigma een statistische methode is,
zijn data van wezenlijk belang. Een project staat of valt met
goede data. Als je het probleem niet kunt kwantificeren, dan
zie je niet dat er een probleem is. Sinds Barco met Six Sigma is
gestart, hebben we al veel data kunnen verzamelen. En daar
hoeft vaak niet eens veel moeite voor worden gedaan. We ge-
bruiken ons ERP-systeem of we baseren ons op automatische
metingen. Als we naar de toekomst toe nog meer data zullen
verzamelen, zullen we nog betere Six Sigma-projecten kunnen
definiéren. Voor Barco zit er zeker nog muziek in Six Sigma."

Mew
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Veiligheid isteamwork

Marleen Cool
Safety Training Codrdinator
CNH Belgium N. V.

Inleiding

Veiligheid gaat over mensen, zo ook arbeidsveilig-
heid. Statistieken tonen aan dat ruim 90% van de
arbeidsongevallen niet het gevolg zijn van een tech-
nische oorzaak, maar van onveilige handelingen.

In dit artikel brengen we een getuigenis uit de
bedrijffswereld, meer bepaald van CNH Belgium N.V.
met vestiging in Zedelgem. Deze producent van land-
bouwvoertuigen zag de laatste jaren de veiligheids-
resultaten stagneren en besloot met een totaal nieu-
we aanpak het veiligheidsniveau binnen het bedrijf
te verhogen. De betrokkenheid van de werknemers
stond centraal in deze nieuwe aanpak.

Evaluatie van het veiligheidssysteem

Een handig instrument om de sterktes en zwaktes op het
gebied van veiligheid binnen de organisatie te identificeren
is het Integrated Safety System (ISS). Het is een werkinstru-
ment bestaande uit diverse rubrieken dat door het hoger
management van CNH wordt gebruikt om de verschillende
vestigingen ter wereld frequent en diepgaand te evalueren.

Per rubriek wordt het niveau van de organisatie bepaald,
variérend van minimumverwachtingen, beginnend, ontwik-
kelend, volwaardig tot excellent (zie figuur 1).

Na een grondige analyse van het veiligheidsgebeuren hin-
nen het bedrijf werd het voor CNH duidelijk dat het accent
verlegd moest worden van de technische veiligheid naar

de menselijke factoren. Allereerst werd gestart met de
publicatie van de 'Beleidsverklaring Veiligheid & Welzijn
op het Werk'. Via deze beleidsverklaring wil de directie
duidelijk aantonen dat veiligheid één van hun prioriteiten is.

Ter ondersteuning van de 'Beleidsverklaring Veiligheid &
Welzijn op het Werk' werd een volledig nieuw actieplan
opgesteld en geimplementeerd. Een zestal realisaties uit dit
actieplan zijn hierna weergegeven:

m Om totdergelljk eindproduct te komen moeten heel wat veiligheids-
risico's overwonnen worden

Communicatie op alle niveaus

De veiligheidscommunicatie werd geoptimaliseerd.
De veiligheidscommunicatie gebeurt op drie verschillende
niveaus, namelijk:

+ Communicatie op managementniveau: in 2000 werd
het Centraal VeiligheidsTeam (CVTeam) opgericht. Dit is
samengesteld uit vertegenwoordigers van het manage-
ment en leidinggevenden van diverse afdelingen. Onder
leiding van de Plant Manager stuurt dit team de imple-
mentatie van het veiligheidsbeleid binnen de organisatie.

+ Communicatie op afdelingsniveau: op afdelings-
niveau wordt er maandelijks een veiligheidsvergadering
georganiseerd. De afdelingsverantwoordelijke bespreekt
er samen met zijn teamleiders diverse items, zoals:

Figuur i
Het 'Integrated Safety System' dat CNH hanteert

cC ~H Integrated Safety System

Bron: CNH Belgium nv, grafische verwerking: WE5 Onderzoek & Advies

Voor elke vestiging wordt per veiligheidsrubriek het niveau bepaald.
Op die manier wordt duidelijk welke accenten gelegd moeten worden
in het veiligheidsgebeuren.
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+ de veiligheidsresultaten op bedrijfs- en afdelings-
niveau;

+ de ongevallen, incidenten en risicomeldingen binnen
zijn afdeling;

+ de stand van zaken van de aangebrachte veiligheids-
punten;

+ gewijzigde veiligheidsvoorschriften.

Algemene communicatie naar alle werknemers:
om de nieuwe aanpak maximaal kans op slagen te
geven werd het veiligheidsbeleid en het nieuw actieplan
voorgesteld aan alle medewerkers van de organisatie
tijdens een veiligheidsinformatiesessie.

Tijdens deze informatiesessie werd vooral benadrukt
dat veiligheid een 'teamsport' is, met andere

Veiligheidsvoorschriften toegankelijker maken

Leidinggevenden in het bedrijf vormen de onmisbare
schakel voor het overbrengen en het uitwisselen van infor-
matie naar en met de werknemers. Om hun rol ten volle

te kunnen spelen, moeten ook leidinggevenden voldoende
geinformeerd en opgeleid zijn. Daarom werden diverse
veiligheidstrainingen voor deze groep mensen voorzien.
Naast een aantal specifieke trainingen, zoals ongevallen- en
incidentenonderzoek, het uitvoeren van veiligheidsobserva-
tierondgangen,... werden vooral de veiligheidsvoorschriften
toegelicht.

CNH beschikt namelijk over talrijke veiligheidsvoorschriften,
die allen terug te vinden zijn op het intranet. Aangezien
een veiligheidsvoorschrift in een klassiek A4-for-

woorden dat alle medewerkers, op alle niveaus 96% VAN DE  maat niet altijd even aantrekkelijk is om te lezen,
binnen de organisatie, dienen samen te werken ONGEVALLEN werden ook hier inspanningen geleverd. Aanvul-
om de veiligheidsdoelstellingen te realiseren. WORDT VEROOR- lend op de bestaande veiligheidsvoorschriften

Dit was als het ware het startsignaal. Om daarna ZAAKT DOOR  werden specifieke publicaties aangemaakt. Deze
het veiligheidsbeleid continu onder de aandacht ONVEILIGE publicaties zijn voorzien van tekeningen, foto's, ...

te brengen, wordt er gebruik gemaakt van de
bestaande communicatiekanalen zoals info-
borden en het bedrijfsblad.

De boodschap wordt wel op een andere manier
gebracht dan vroeger. Erwerd afgestapt van de
talrijke grafieken en ellenlange teksten meestal voorzien
van de nodige Engelse termen die technici zo graag
gebruiken.

Eén beeld zegt meer dan 1.000 woorden. De mens ont-
houdt 80% van wat hij ziet en 20% van wat hij hoort.
Hiermee rekening houdend hangen we wekelijks op de
specifieke veiligheidsinformatieborden een affiche op rond
een welbepaald veiligheidsthema. Door gebruik te maken
van ludieke tekeningen, cartoons, foto's van bedrijfsspe-
cifieke situaties, slogans, ... proberen we zoveel mogelijk
mensen binnen de organisatie te bereiken.

m Hetveiligheidsinformatiebord Isin de diverse gebouwen van CNH
Belgium N.V. terug te vinden.

14
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handelingen;

SLECHTS 4 %
DOOR ONVEILIGE
TOESTANDEN

Op deze manier wordt niet alleen de inhoud van de
voorschriften verduidelijkt, de uitgave zet ook meer
tot lezen aan.

Ook voor specifieke veiligheidsfuncties werd trai-
ning voorzien. Zo volgden alle vorkliftbestuurders
een theoretische opleiding om de van toepassing zijnde
veiligheidsvoorschriften eens op te frissen.

Bekijk de werkpost door een 'veiligheidsbril'

Heel belangrijk zijn de talrijke veiligheids-observatie-
rondgangen die telkens door twee personen worden
uitgevoerd in de werkplaatsen. Per rondgang wordt één
werkpost geobserveerd. Tijdens deze observatie wordt de
werkpost dooreen "veiligheidsbril" bekeken, met andere
woorden de twee personen gaan de werknemer op zijn
werkpost gedurende een aantal minuten observeren vanuit
veiligheidsoogpunt. Erwordt vooral gelet op de onveilige
handelingen uitgevoerd door de werknemer en in min-
dere mate op de onveilige toestanden op de werkpost.

Uit onderzoek blijkt namelijk dat 96% van de ongevallen
veroorzaakt worden door onveilige handelingen en slechts
4% door onveilige toestanden. Na deze korte observatie
worden de vastgestelde veiligheidspunten met de betrok-
ken werknemer besproken. Op deze manier proberen we
de mensen te overtuigen zelf aan hun veiligheid te werken.
In 2003 alleen al werden meer dan 700 observatierondgan-
gen uitgevoerd voor 1.500 werknemers.

Werknemers actief betrekken bij veiligheidsacties

Een vierde belangrijke actie om de betrokkenheid van de
mensen te verhogen is het zesmaandelijks bijwonen van
een zogenaamde involvementsessie. In het CVTeam
wordt een thema gekozen dat voor alle werknemers van
toepassing is. Centraal worden er dan rond dit thema een
aantal ludieke slides aangemaakt die daarna op maat van
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de afdeling kunnen aangevuld of aangepast worden. Het is
de bedoeling dat de teamleider samen met z'n werknemers
ongeveer een uurtje samenzit en het pakket met z'n men-
sen bespreekt. Deze involvementsessies mogen absoluut
geen one-man-shows zijn, maar moeten een vertrouwd
klimaat scheppen waarin een algemene discussie over
bepaalde veiligheidsthema's mogelijk is. Niemand beter dan
de man/vrouw op de vloer weet immers wat de mogelijke
knelpunten op vlak van veiligheid zijn.

Kleine technische problemen sneller aanpakken

Ook mogen we de technische veiligheid, waar we reeds
jaren aan werkten, niet vergeten. Veel werknemers gaan
zich namelijk snel ergeren aan bijvoorbeeld een putje in de
vloer dat al twee maanden niet hersteld is of de afwezig-
heid van gereedschap dat al maanden is aangevraagd.

Het management wilde ook hier een duidelijk signaal
geven door die kleine technische problemen sneller aan te
pakken. De begeleiderwerking biedt hier een oplossing.
ledere teamleider heeft afhankelijk van de grootte van zijn
afdeling een aantal begeleiders. Deze begeleiders gaan
systematisch de werkposten binnen de afdeling nazien.

Het is de bedoeling dat deze begeleiders binnen de voor-
ziene tijd (circa 4 uur/week) zoveel mogelijk knelpunten zelf
gaan oplossen. Pas wanneer zij het zelf niet kunnen realise-
ren wordt de hulp ingeroepen van andere afdelingen zoals
het Veiligheidswerkorderteam, het Centraal Onderhoud,
Plant Engineering of de Gereedschapsafdeling.

Centrale veiligheidsdatabank

Uit de bovenstaande en nog veel andere acties kwamen er
massaal veel suggesties/voorstellen om de veiligheid binnen
de organisatie te verbeteren. In 2003 alleen al werden ruim
6.000 veiligheidspunten op deze manier aangebracht.

Om het overzicht te behouden en opvolging te verzekeren,
startte CNH met de ontwikkeling van een centrale veilig-
heidsdatabank. Deze databank is een Access-applicatie
die ons in staat stelt om alle veiligheidspunten aangebracht
via risico- of incidentmeldingen, observatierondgangen,
involvementsessies, nazichten door begeleiders, veilig-
heidspunten uit de voérvergadering van het 'Comité voor
Preventie en Bescherming op het Werk' (CPBW), .... te
inventariseren en op te volgen. Het is aan de begeleiders,
teamleiders en afdelingshoofden om de vastgestelde
tekortkomingen in te geven in de centrale veiligheidsdata-
bank en om een mogelijke oplossing voor te stellen.

Deze databank wordt ook gebruikt voor de rapportering in
het CPBW.

Wat is nu de rol van de preventieadviseur in dit
verhaal?

Het is de persoon die vanuit zijn deskundigheid de hele
organisatie adviseert met betrekking tot het gevoerde
veiligheidsbeleid. Het is als het ware de dirigent die zorgt
dat de violen van de orkestleden gelijkgestemd zijn.

Hij maakt hierbij gebruik van het principe van de 5 A's
zoals meegegeven door de Directie Toezicht op het
Welzijn op het Werk van de federale overheid, name-
lijk: hij Analyseert, Assisteert, Animeert, Alarmeert en
Ambeteert.

De evaluatie

Hoe en wanneer worden al deze verschillende acties geéva-
lueerd? De evaluatie gebeurt op drie verschillende niveaus,
namelijk:

+ Allereerst hebben we de maandelijkse rapportering in
het CVTeam. Eventuele bijsturingen kunnen daar onmid-
dellijk gebeuren;

+ Daarnaast gebeurt er ook een maandelijkse rapportering
in het CPBW. Op deze manier worden de werknemersaf-
gevaardigden op regelmatige basis geinformeerd over de
stand van zaken;

+ Tenslotte hebben we de jaarlijkse veiligheidsinformatie-
dag. Tijdens deze dag, die bijgewoond wordt door alle
leden van het CVTeam, de teamleiders en de werk-
nemersafgevaardigden wordt het veiligheidsactieplan
geévalueerd en worden de nieuwe accenten gelegd voor
het komende jaar.

Op deze manier wordt er continu volgens het basisprincipe
van de norm OHSAS 18001 gewerkt, namelijk de PDCA-
cyclus van Deming.1
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Nu ruim anderhalf jaar later mogen we zeggen dat de
nieuwe aanpak heeft gewerkt. In 2003 had CNH Belgium

Beleidsverklaring
Veiligheid & Welzijn op hetwerk C  H

N.V. 40% minder arbeidsongevallen dan in 2002. Niemand
had zo'n positieve evolutie durven voorspellen. Is dit nu het
resultaat van een aantal enkelingen binnen de organisatie?

Nee, absoluut niet. De samenwerking van iedereen binnen

De veiligheid en gezondheid van alle me-
dewerkers zijn van het allerhoogste belang
tijdens onze dagelijkse werkzaamheden

Alle medewerkers, en dit op alle niveaus
binnen de CNH-organisatie, dienen samen te

de organisatie heeft dit mogelijk gemaakt. Onze veiligheids-
leuze is dan ook 'SAMEN naar een veiligere werkomgeving'.

Voor de toekomst streven we alvast naar een verdere
verbetering van de veiligheidsresultaten. Dit kan pas
slagen wanneer we nu en dan het veiligheidsbeleid

werken om deze doelstelling te realiseren opnieuw een positieve injectie kunnen geven.
1 Het principe van de Demingcirkel wordt toegelicht in het artikel
SAMEN naar een veiligere werkomgeving 'De ontwikkeling van geintegreerde zorgsystemen' elders in dit
nummer.

m Beleidsverklaring Veiligheid & Welzijn op het werk van CNH
Belgium N. V.

INVES

Is het de zuurstofrijke Noordzeelucht of de voortdurende deining van
de golven? Of komt het door de ongrijpbare horizon? Feit is dat
Goekint Graphics uit Oostende, reeds drie generaties lang, elke dag
zijn grenzen verlegt.

Grafische communicatie is onze corebusiness. Van ontwerp tot post-
klaar pakket, in «M”-stadium~ profileert Goekint Graphics zich
dynamisch als een geintegreerd grafisch bedrijf dat de nieuwste tech-
nologieén implementeert. Voeg daarbij de integrale kwaliteitszorg
r een uitgezocht team van medewerkers en u weet meteen
aarom Goekint Graphics u een zee van grafische oplossingen biedt.

En dat hoort ook zo, bij een drukkerij aan de kust..

-ft w
Zr

G O E K | N '|' Industriezone 2 - B-8400 Oostende
Tel. 059-51 43 43 - Fax 059-51 44 43
GRAPHICS e-mail: info@goekint.be
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Meer dan 86% van de huishoudelijke verpakkingen wordt gerecycleerd.

Fost Plus wil alle partners van harte bedanken voor de enorme inzet gedurende de afgelopen 10 jaar.
Dankzij jullie wordt er namel jk optimaal gesorteerd en gerecycleerd. Zo zorgen we samen voor het milieu

en de toekomst. WWW.foStpluS.be


http://WWW.foStpluS.be
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IVOO en ISO:
Geintegreerd zorg-
systeem binnen een
huisvuilverbrandings-
Installatie

Vanhinsberg Franky
Technisch codrdinator IVOO

Inleiding

Zoals eerder in dit tijdschrift is aangegeven kunnen de
managementstandaarden binnen elke organisatie
worden ingevoerd, onafhankelijk of deze organisatie
klein of grootis, producten of diensten levert, een be-
drijfof een non profit organisatie is. Op basis hiervan
zal het u wellicht toch nog verrassen dat in Vlaanderen
ook verschillende verbrandingsovens met succes een
ISO 9001 en/of ISO 14001 certificaat hebben behaald.

IVOO, de Intergemeentelijke Vereniging voor het af-
valbeheer voor Oostende en Ommeland, iszowel ISO
9001 als ISO 14001 gecertificeerd. In dit artikel wordt
de motivatie voor certificatie beschreven,

de ervaren knelpunten tijdens de invoering en de
accenten die IVOO heeft gelegd.

West- Vlaanderen Werkt 2, 2004

Beweegredenen
Achtergrond van de 'Seveso'-richtlijn

Injuli 1976 heeft zich een ongeval voorgedaan in de
Italiaanse gemeente Seveso waarbij een toxisch gas,

dioxine, uitgestoten werd. 'Dioxine' - tot op dat moment een
redelijk onbekend gas en begrip in de maatschappij -

kreeg plots een negatieve naam. Tijdens de jaren '80 en

'90 werd hierover veel geschreven en werden vele gevolgen
van niet verklaarbare verschijnselen toegedicht aan dioxine.

De ramp kende gelukkig geen enkel dodelijk slachtoffer bij
de bevolking, maar trok de aandacht van de verantwoor-
delijke overheden binnen de Europese Gemeenschap op
de noodzaak om een wetgeving uit te werken teneinde de
mens en zijn omgeving te beschermen tegen de gevaren
van industriéle ongevallen. Uiteindelijk heeft deze ramp
geleid tot de Europese 'Seveso-richtlijn' waarbij iedere
lidstaat (dus ook Belgi€) deze richtlijn moet invoeren in
nationale wetgeving.

Invioed op verbrandingsinstallaties

In "volle dioxinestorm”, de periode 1997 - 1998 waarin

de toegestane dioxinenorm werd vastgelegd, werden de
huisvuilverbrandingsovens (HVVI's) fel gecontesteerd.
Bijkomend was er de morele druk van de toenmalige
commissie Baeyens en van Vlaams minister T. Kelchtermans
tot het daadwerkelijk en met bekwame spoed invoeren van
een geintegreerd zorgsysteem (kwaliteit en milieu), met het
00g op het verbeteren van het imago van de HVVI's door
betere instructies, procedures en opleiding.

Wie is IVOO?

IVOO, opgericht in 1974, is een intergemeentelijke vereni-
ging die de gemeenten Bredene, Gistel, Ichtegem,
Middelkerke, Oostende en Oudenburg verenigt, goed voor
130.000 inwoners en een aanzienlijk aantal toeristen.

IVOO staat in voor verschillende activiteiten:

+ de codrdinatie en ondersteuning van het gevoerde
afvalstoffenbeleid van de gemeenten-vennoten en de
intercommunale;

+ de organisatie van de inzameling en de verwijdering
van de selectief huis-aan-huis en per wijk ingezamelde
afvalstoffen, met name glas, papier/karton, PMD en
gevaarlijke afvalstoffen;

+ de exploitatie van een intercommunaal containerpark;

+ de exploitatie van een groencomposteringsinstallatie;

* de overslag van papier, karton en PMD voor de stad
Oostende;

+ de verbranding met energierecuperatie van een niet
te vermijden hoeveelheid restafval van de particuliere
bewoners en toeristen, en van de aan huishoudelijk
afval gelijkgestelde afvalstoffen van bedrijven.
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De sector reageerde door het in groep opzetten van een
geintegreerd zorgsysteem. De codrdinatie gebeurde door
de werkgroep "storten en verbranden" van Interafval
(VVSG). Voor advies en begeleiding werd een beroep
gedaan op WES Onderzoek & Advies en het toenmalige
"Centrum voor Kwaliteitszorg".

De betekenis van een geintegreerd zorgsysteem

Naast de wettelijke milieuverplichtingenlheeft IVOO dus
ook het milieuzorgsysteem ISO 14001 en het kwaliteits-
zorgsysteem ISO 9001 geimplementeerd. Een geintegreerd
zorgsysteem betekent enerzijds een integratie tussen de
twee verschillende zorgsystemen en anderzijds een integra-
tie van deze zorgsystemen in het algemeen management.

Het uniformiseren van procedures en instructies leidt
ontegensprekelijk tot een betere beheersing van de milieu-
en kwaliteitsaspecten en legt de verantwoordelijkheden en
bevoegdheden ondubbelzinnig vast (wie doet wat, wan-
neer en hoe, ...?).

Praktische uitvoering

Eind 1998 startten de groepssessies voor het opstellen van
de gemeenschappelijke raamteksten. Aansluitend werden
deze teksten intern concreet ingevuld.

Gelet op het feit dat een HVVI een complexe installatie is
om op te starten, stil te leggen of te bedrijven, bestonden
er gelukkig al heel wat instructies en procedures.

Die werden allemaal gelniformiseerd en op elkaar afge-
stemd, waarbij speciaal gelet werd op de coherentie van
het geheel.

Bij het opstellen van de procedures werden zo weinig
mogelijk specifieke "ISO-termen" gebruikt; immers de
instructies en procedures moesten toegankelijk zijn voor
een zeer heterogeen samengestelde personeelsgroep.

m Verbetervoorstellen en de nodige acties worden onder meergemeld
via het logboek in de controlekamer. Dit zorgt voor een vlotte door-
stroming van informatie.

Deze oefening bleek toch iets moeilijker dan aanvankelijk
gedacht.

Een volgende stap was het implementeren van het systeem
en bewustmaking binnen het bedrijf. Het is absoluut nood-
zakelijk dat alle medewerkers deelnemen aan, en betrok-
ken zijn bij het milieu- en kwaliteitsbeleid, aangezien zij het
meest rechtstreeks in aanraking komen met de processen
die milieu- of kwaliteitseffecten met zich meebrengen.
Bovendien maakt de betrokkenheid van elk personeelslid
het mogelijk het zorgsysteem dynamisch en in stand te
houden.

Deze fase werd niet alleen doorlopen voor certificering,
maar maakt deel uit van een continu proces met volgende:

"de betrokkenheid van elke
MEDEWERKER IS NOODZAKELIJK
OM HET ZORGSYSTEEM
DYNAMISCH EN IN STAND

te

rajtL Franky Vanhinsberg,

Technisch codrdinator [VOO

+ Zesmaandelijkse interactieve bewustmakings
sessies voor alle medewerkers:
Gedurende een vier uur durende sessie worden alle me-
dewerkers geinformeerd over de stand van zaken; tevens
worden de opmerkingen en verbetervoorstellen in de
groep besproken. Nieuwe en aangepaste documenten
komen aan bod, het beleid en de voortgang van het ac-
tieprogramma, lopende corrigerende en preventieve ac-
ties, knelpunten en andere zaken worden er besproken
met de directie en de milieu- en kwaliteitscodrdinators.
Deze sessies worden ook vaak gecombineerd met oplei-
dingen door externen.

+ Communicatie:
Door communicatie toe te laten via de geéigende
kanalen werd een veelvoud van mogelijkheden ge-
creéerd, gaande van het logboek in de controlekamer
(melden van verbetervoorstellen en nodige acties) over
de werkgroep CPB, de overlegcomités, tot het invullen
van een klachtenformulier.

+ Informatie:
Affiches en het beleid- en actieprogramma worden op en-
kele strategische plaatsen binnen het bedrijf opgehangen.

* Onafgebroken opvolging, bijsturing en opleiding:
De betrokkenheid van de medewerkers mag niet als
verworven worden beschouwd, maar moet daarentegen
voortdurend worden aangescherpt.

West-VLumderen Werkt2, 2004
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Foto: www.ivoo.be

m [VOO investeert5 miljoen euro in een DeNOx-installatie om de uitstoot verder te reduceren. Deze installatie zal eind oktober operationeel zijn.

Interne audits door externen

De bepaling 8.2.2 van de norm EN [SO9001:2000 was
doorslaggevend voor de keuze van de interne auditors.
Immers, in een kleine organisatie zoals IVOO is het zeer
moeilijk om objectieve en onpartijdige interne auditors op
te leiden. De keuze van IVOO om de interne audits door
externen (onder meer WES Onderzoek & Advies) te laten
gebeuren, is in de praktijk waardevol gebleken.

Enerzijds is er de grote toegevoegde waarde die ontstaat
wanneer het bedrijff door meerdere experts wordt

geaudit; anderzijds is er de relatie tussen de auditor en
degene die geaudit wordt. Gebeurt een audit door
externen, dan heerst er toch een andere sfeer dan wanneer
de audit door een medewerker wordt uitgevoerd.

Zonder dat het echt een examen of test wordt, graaft een
"externe" interne auditor net iets dieper en haalt zo heel
wat knelpunten naar boven.

Certificering

De externe audit, uitgevoerd door een geaccrediteerde
certificatie-instelling, is een cyclische beoordeling (bij IVOO
is dat jaarlijks) van de overeenstemming en de doeltreffend-
heid van het milieu- en kwaliteitsbeheersysteem en van de
milieu- en kwaliteitsprestaties van de onderneming,

met betrekking tot de voorschriften van de referentienorm
ISO 14001 en ISO 9001.

De ISO-certificaten - uitgereikt in september 2001- zijn
van toepassing op de huisvuilverbrandingsinstallatie met

West-Vhumderen Werkt2, 2004

recuperatie van energie en reiniging van de rookgassen,
van ontvangst van de huisvuilvrachtwagen tot afvoer van
de reststoffen.

Toekomst

De emissiegrenswaarden voor stikstofoxiden (NOX en
andere componenten werden recent aangescherpt2en de
huidige maatregelen die IVOO toepast voor de NOxreduc-
tie, zijn hiertoe ontoereikend.

Bestaande installaties, zoals de installatie van IVOO, dienen
pas te voldoen aan de richtlijn tegen december 2005.

Na een uitvoerige studie heeft IVOO geopteerd voor het
plaatsen van een DeNOxinstallatie3om de uitstoot verder te
reduceren. Het bedrag van de investering bedraagt circa

5 miljoen euro (exclusief BTW en studiekosten). Deze instal-
latie zal eind oktober 2004 operationeel zijn.

De te verwachten milieuaspecten en -effecten zijn reeds
geidentificeerd en in het zorgsysteem ingebracht.

[

driejaarlijkse decretale milieuaudit, jaarlijkse IVC-aangifte volgens
het verpakkingsdecreet, zesmaandelijkse emissiemetingen in de
schouw, jaarlijkse attestatie van meetapparatuur volgens de code
van goede praktijk, jaarlijkse afvalwatermeetcampagnes, opmaken
jaarverslag van de milieucodrdinator en milieujaarverslag, vijfjaarlijks
oriénterend bodemonderzoek en jaarlijkse afvalstoffenmelding
Richtlijn 2000/76/EG van het Europees Parlement en de Raad
betreffende de verbranding van afval en de recente omzetting in de
Vlarem-wetgeving

3 meer bepaald een Selectieve Katalytische Reductie - installatie
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BEDRUF IN DE KUKER

Geldof Metaalconstructie nv

'Wij zijn niet rijk genoeg om slordigheid te dulden’

Dit citaat van Henry Ford is geschilderd op de muur
van één van de productiehallen van Geldof Metaal-
constructie nv in Harelbeke. Het illustreert perfect
hun blijvend streven naar kwaliteit, getuige de vele
verschillende certificaten waarover Geldof Metaal-
constructie beschikt. Deze certificaten zijn niet louter
wandversiering, ze blijken onontbeerlijk om te
kunnen overleven in de sector. In het kader van dit
dossiernummer over Kwaliteit, Veiligheid en Milieu
spraken we met financieel directeur Johan Blauw-
blomme en zijn collega Ward De Saedeleer, verant-
woordelijke kwaliteit, veiligheid en milieu over
de toegevoegde waarde van managementsystemen
en certificatie van andere specifieke normen.

Wie?

Geldof Metaalconstructie werd in 1962 opgericht door
Michel Geldof en is één van de vele Zuidwest-Vlaamse
bedrijven die zijn oorsprong vindt in de vlassector.

De ligging aan de oevers van de Leie is nog steeds een troef.
De reconversie naar metaalverwerking heeft namelijk
dermate grote proporties aangenomen dat de afgewerkte
producten zo omvangrijk zijn dat ze vooral via binnenvaart
getransporteerd worden. In 1972 werd gestart met de
productie van kleine tanks, voornamelijk voor stookolie.

De huidige aandeelhouders en bestuurders zijn Bernard
Mestdag, Mare Meurisse en Petra Geldof. De heren
Mestdag en Meurisse werken reeds van het prille begin
bij Geldof Metaalconstructie, terwijl Petra Geldof na haar
studies in 1993 in het bedrijf van haar vader stapte. Sa-
men zorgden zij voor een management buy-in in 1995.

Wat?

Ondertussen is Geldof Metaalconstructie zowat overal

ter wereld actief in de meest uiteenlopende sectoren:
transportsystemen (bijvoorbeeld de productielijn voor
Quick Step bij Unilin), tanks voor de haven van Rotterdam,
brandstofopslagtanks voor de Ariane raket in Frans
Guyana, een scheepsbelader voor BASF (zie foto),

zijn enkele van de meest prestigieuze projecten op het
palmares van Geldof Metaalconstructie.

Geldof Metaalconstructie heeft nog een zusterbedrijf in
Willebroek, G&G International nv, met complementaire
activiteiten in zwaarder plaatmateriaal. G&G International
maakte onder meer twee gigantische stalen kolommen van
elk 750 ton voor levering in Iran.

Met hoeveel?

In Harelbeke werken 70 bedienden en ruim 85 arbeiders.
37 mensen werken in het eigen studiebureau en zijn puur
projectmatig bezig. Deze cijfers gelden voor Geldof
Metaalconstructie nv en BBE nv samen (BBE is een zuster-
firma, gespecialiseerd in straal- en schilderwerk), maar de
activiteiten lopen operationeel voor een groot deel door
elkaar.
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m GeldofMetaalconstructie werkt momenteel aan de constructie van 44 tanks voor waterbedrijf Europoort, de grootste waterzuiveringsinstallatie
in Nederland. De tanks moeten bekleed worden met verf waarmee drinkwater in contact mag komen. Daarvoor moest Geldof het Kiwa-certif>caat
behalen en is een wekelijkse opvolging voorzien naar het in regelzijn met deze norm.

Geldof Metaalconstructie realiseerde al heel wat pres-
tigieuze projecten. Hoe is de omzetverdeling projec-
ten tegenover serieproductie?

Op één klant na (CBR) is alles projectbusiness. De mortel-
silo's die u op bouwwerven ziet, zijn het enige serieproduct
dat we maken. De omzet van de groep (Geldof Metaal-
constructie en G&G) schommelt rond zestig miljoen euro,
afhankelijk van de afwerking van projecten in het betref-
fende jaar.

Hoe vangt u die afhankelijkheid van projecten op
naar zekerheid qua inkomsten en werkgelegenheid?
We zijn inderdaad zeer projectafhankelijk. De laatste jaren
wordt meer en meer met engineeringbureaus gewerkt.
Vooral klanten in de petrochemie (Shell, Texaco, enz.)
besteden de engineering van hun projecten uit. Een engi-
neeringbureau neemt de organisatie met alle aannemers
op zich en codrdineert de productie met de geselecteerde
leverancier. Door daar vaste leverancier te zijn, kunnen we
bepaalde schommelingen opvangen, of - anders gezegd -
zijn wij verzekerd van onze projecten en gaan ook poorten
naar nieuwe markten open.

Om pieken in de productie op te vangen doen we meestal
een beroep op onderaannemers. Uiteraard moeten die op
hun beurt ook gecertificeerd zijn.

De Belgische markt is wellicht te klein voor Geldof?
De Belgische markt was in 2003 toch nog goed voor 45%
van de omzet. De resterende 55% wordt hoofdzakelijk in
Nederland, Frankrijk en Duitsland gerealiseerd, maar via die
engineeringbureaus kan dat wereldwijd zijn. Zo realiseer-
den we al projecten in Tsjechié en Turkmenistan.
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KWALITEIT

De inkomhal van Geldof Metaalconstructie hangt vol
ingelijste certificaten in verschillende domeinen.
Waar staan die certificaten voor en hoe belangrijk zijn
ze voor het bedrijf?

In deze sector is certificatie volgens internationale standaar-
den simpelweg een noodzaak; het isvoor veel klanten een
eerste selectiecriterium. Stel dat een engineeringbureau
regelmatig samenwerkt met 50 min of meer vaste leveran-
ciers, dan worden er doorgaans al 3/4 geélimineerd omdat
ze niet beschikken over de specifiek vereiste capaciteiten,
mogelijkheden én certificaten voor een bepaalde installatie.

m Geldof Metaalconstructie beschikt over alle belangrijke certificaten
in de domeinen kwaliteit, veiligheid en productie. Daarnaast voldoe*
hetbedrijfaan heel specifieke internationale normen.
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BEDRIJF IN DE KIJKER

Ward De Saedeleer,
verantwoordelijke kwaliteit,
veiligheid en milieu Geldof
Metaalconstructie:

"Alsje die inspanningen doet
voor het behalen van het cer-
tificaat en het naleven ervan
ter harte neemt, wordtje als
firma competenter. Je wordt
capabel om complexere
projecten af te werken."

De belangrijkste zijn het kwaliteitscertificaat ISO 9001 en
het veiligheidscertificaat VCA**, Daarnaast hebben we nog
heel specifieke productiecertificaten, zoals AD-Merkblatt
(constructienorm) en PED’. De norm EN 729-2 behandelt
alle types lassen met verschillende soorten materialen

en grondstoffen. Daarnaast moeten ook de lassers zelf
gecertificeerd zijn via lastesten. Voor Duitse klanten moet

m Voor alle types lassen met verschillende soorten materialen en
grondstoffen voldoet Geldof Metaalconstructie aan de vereiste norm
EN 729-2. Daarnaast zijn de lassers zelfgecertificeerd via lastesten.

Johan Blauwblomme, financieel
directeur Geldof Metaalconstruc-
tie:

"De prijs die wij betalen voor ons
kwaliteitssysteem aanzien we
niet louter als kost, maar wel als
middel tot toegevoegde waarde.
Zonder certificaten hebben we
gewoon geen inkomsten."

voldaan worden aan de Grdser Eignungsnachweis of de
Wasserhaushaltgesetz. Onze zusterfirma G&G International
beschikt ook nog over ASME-certificaten (Amerikaanse U-,
U2-en S-Stamp), de SQL-Stamp (voor leveren van drukvaten
aan China) en de O-norm (drukvaten voor Oostenrijk).

Het lijkt wel alsof elk land verschillende normen
oplegt. Is het niet hoog tijd dat daar uniformiteit in
komt? En wat is het nut van een Europese Unie in
deze?

PED Is daar eigenlijk een voorbeeld van: dit is een vrij jonge
Europese wet die minimumeisen voorschrijft voor productie
van drukvaten. De meeste klanten zijn echter vertrouwd
met de landelijke norm voor drukvaten, zodat ze in hun
specificaties verwijzen naar die norm. Dan is het aan ons
om in de ontwerpfase na te gaan of we wel degelijk vol-
doen aan de PED-richtlijn.

Vooral naar veiligheid toe zal er op Europees vlak nog veel
uit de pijplijn komen. Bijvoorbeeld in verband met werken
op hoogte: in de toekomst mogen we ons zeker aan een
Europese richtlijn daaromtrent verwachten. Vooral de
bouwsector wordt meer onder de loep genomen.

Hoe bewijs je dat je die certificaten nog waard bent?
De audits zijn een job op zich!

Voor elk soort certificaat is er inderdaad op regelmatige
basis een audit. Voor 1ISO 9001, VCA** en PED, die in één
zorgsysteem geintegreerd zijn, worden we zesmaandelijks
geauditeerd. De overige certificaten hebben een duur van
drie jaar. Dit betekent dat we vrij geregeld audits hebben
door erkende organismen. Daarnaast hebben wij ook nog
audits van de klant zelf, zeker bij eerste projecten.

De instapdrempel in uw markt wordt afgegrendeld
door certificaten. Wat kost het hebben en houden van
die certificaten eigenlijk?

Wat kost dat? Eris de externe kost van consultants en audi-
tors, maar er is inderdaad ook de interne kost. Samen toch
al vlug enkele tienduizenden euro per jaar. Het gaat om
een kwaliteitssysteem; aanzie je dat dan als een kost of als
middel tot toegevoegde waarde? Akkoord, het wordt in de
eerste plaats als een kost aanzien, maar anderzijds brengt
het ook op, want zonder certificaten hebben we gewoon
geen inkomsten.
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Arbeidsongevallen: Wat betekenen de frequentie- en ernstgraad?

Vooreerst: we spreken van een arbeidsongeval wanneer
dit minstens 1 dag werkverlet tot gevolg heeft, de dag
van het ongeval niet meegerekend.

In Belgié gebeuren bijna 1.000 arbeidsongevallen per
werkdag! Het probleem bij het hanteren van absolute
cijfers is dat deze niet te vergelijken zijn. Bedrijf A kan 10
arbeidsongevallen per jaar hebben, bedrijf B 50, maar...
bedrijff A heeft misschien maar 15 werknemers terwijl
bedrijf Ber 1.000 heeft. Dat stelt de cijfers uiteraard
meteen in een ander daglicht.

Om met dit element rekening te kunnen houden, werden
frequentie- en ernstgraden gedefinieerd. Niet het aantal
werknemers, wel het totaal aantal gewerkte uren
(blootstelling aan het risico) wordt hierbij gehanteerd.

VEILIGHEID

We hebben het nu vooral over het aspect kwaliteit
gehad. Op het gebied van veiligheid: hoeveel arbeids-
ongevallen gebeuren bij Geldof Metaalconstructie per
jaar?

Vorig jaar hadden we 11 arbeidsongevallen. Een onderdeel
van de VCA-norm is het analyseren van de arbeidsongeval-
lengegevens over de laatste drie jaar: voor ons resulteert dit
in een frequentiegraad van 31 (zie ook kaderstukje).

m Eigen spuithal bij Geldof Metaalconstructie

West-Vlaanderen Werkt2, 2004

Frequentiegraad = aantal ongevallen per
miljoen uren blootstelling aan het risico

Op dezelfde wijze wilde men een ratio creéren die een
indruk zou geven van de ernst van de ongevallen.

Werkelijke ernstgraad = aantal verloren
kalenderdagen per 1.000 blootgestelde uren

Deze frequentie- en ernstgraden laten toe om cijfers van
ondernemingen onderling te vergelijken, en uiteraard ook
om de onderneming te vergelijken met de sector waartoe
ze behoort.

Bron: www.pro-safe.be

Wat betekent concreet die frequentiegraad van 31 bij
Geldof Metaalconstructie?

Stel dat een werknemer hier 40 jaar werkt x 220 werkende
dagen/jaar x 8 uren/dag = 70.400 uren.

Als de frequentiegraad bij Geldof gelijk is aan 31, dan heeft
deze werknemer in zijn hele loopbaan hier theoretisch twee
arbeidsongevallen (nl. 31 x 70.400 /1 miljoen = 2,2).

Ter vergelijking: sommige firma's hebben een frequentie-
graad van 200. Eén van onze grote klanten eist van ons


http://www.pro-safe.be

BEDRUF IN DE KUKER

- als leverancier - een frequentiegraad van 11. Zelf claimen
ze ook dit cijfer te halen, wat onwaarschijnlijk laag is...

Naast de frequentiegraad is er nog de ernstgraad. Stel dat
er slechts één arbeidsongeval gebeurt op een jaar (265.000
gewerkte uren), maar die persoon is 300 dagen werkon-
bekwaam omdat hij een gecompliceerde breuk opliep, dan
heb je een ernstgraad van meer dan 1. Theoretisch kan dit
ook omgerekend worden voor de hele loopbaan. Als je in
een firma gaat werken die een frequentiegraad heeft van
30 en een ernstgraad van 5, betekent dit dat je op je hele
loopbaan misschien maar twee arbeidsongevallen zal mee-
maken, maar wel twee waarmee je telkens een heel jaar
werkonbekwaam bent...

Wat is de ernstgraad van Geldof?
Over drie jaar gerekend slechts 0,6. Dit zijn cijfers om in de
gaten te houden als preventieadviseur!

MILIEU

Is Geldof Metaalconstructie belastend voor het
milieu?

Zusterbedrijf BBE, gespecialiseerd in het straal- en schilder-
werk van de constructies, heeft hier een eigen spuitinstalla-
tie. Alleen de solventen veroorzaken een klein beetje lozing
in de lucht. Wij hebben vorig jaar onze milieuvergunning

kunnen vernieuwen voor 20 jaar. Dit betekent dat we in
orde zijn. De enige overlast voor de weinige buurtbewoners
zou lawaaihinder kunnen zijn, maar we nemen dan ook
maatregelen om dit te beperken. Bij de milieuvergunnings-
aanvraag vorig jaar was er geen enkel bezwaar ingediend
bij de gemeente.

Geldof Metaalconstructie bevindt zich in Harelbeke.

Is dit een goede locatie?

Er zijn wellicht altijd betere locaties, maar we zitten hier
goed met een eigen kade aan de Leie en dicht bij de
snelwegen. Erzijn ook nog uitbreidingsmogelijkheden.
Bovendien is onze activiteit niet zo gemakkelijk te verplaat-
sen: vooreerst vanwege het kapitaal dat hier staat, en - niet
onbelangrijk - de mensen die hier werken. Sommige arbei-
ders werken hier al 30 jaar en nemen heel wat verantwoor-
delijkheid op, zoals de interactie met het ingenieursbureau,
plannen lezen en interpreteren, met andere woorden:
mee-denken in het arbeidsproces. Wie past in die cultuur
voelt zich hier thuis!

Interview: Sabine Simoens en Peter De Roeck
Tekst: Sabine Simoens1

1 Pressure Equipment Directive, de Europese wet voor de constructie
van vaten met een maximale werkdruk van meer dan 0,5 barg.

Als spits (m/v)
MOET U OP DE PLOEG KUNNEN REKENEN.

Voor de spits telt maar één zaak: scoren. Daarom moet u de kans krijgen alleen op doel af te gaan. Die kans creéert uw ploeg,

uw ADMB-ploeg: wij regelen alle bedrijfsadministratieve facetten (personeelsadministratie, HRM, ...) van uw onderneming.

Zo kunt u zich toespitsen op uw belangrijkste doel: scoren, om het even in welke branche u 'speelt’. Wenst u meer informatie over

het Sociaal Bureau of andere diensten van ADMB? Stuur, fax of mail uw gegevens naar: ADMB, Sint-Clarastraat 48, 8000 Brugge.

Telefoon: 050 474 111, fax 050 474 479

U vindt het adres en telefoonnummer van het ADMB-kantoor in uw buurt in de 4) Gouden Gids onder rubriek 7470.

e-mail:admb@admb.be

WWW.AD MB.BE
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Positieve trend

Verloop van de sociaal-economische indicatoren en de
conjunctuur in West-Vlaanderen'

Nele Depestel
Stafmedewerker GOM - West-Vlaanderen

In het vorige conjunctuuroverzicht was er nog onzeker-
heid over het toekomstige verloop van de West-Vlaamse
conjunctuurcurve. Sindsdien evolueerden de brutowaarden
verder positief en toont de afgeviakte curve een positieve
trend (zie figuur 7). We vinden het stijgende producenten-
vertrouwen echter nietterug in alle deelsectoren.

Met name in de ruwbouw en de handel is het geloof in
economische verbetering voorlopig minder sterk, al ging
de recentste brutowaarde toch fors omhoog. In decem-
ber 2003 en januari 2004 was er trouwens een gevoelige
stijging van het aantal vergunde woningen op jaarbasis in
West-Vlaanderen, wat hoopgevend is voor de te verwach-
ten activiteit in de bouwsector.

Ook op de West-Vlaamse arbeidsmarkt zien we positieve

signalen. De werkloosheid stijgt nog altijd op jaarbasis,
maar de toename zwakt af. Zowel het totale aantal werk-

Figuur 7
Synthetische conjunctuurcurve voor West-Vlaanderen
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CONJUNCTUUR

lozen (zie figuur 2) als het aantal jeugdwerklozen stegen
in april veel minder sterk op jaarbasis dan in de maanden
daarvoor. Bovendien ontvangt de VDAB meer werkaan-
biedingen. Voorlopig neemt vooral het aantal werkaanbie-
dingen toe in de tijdelijke circuits, en dan voornamelijk in
het circuit van de interimarbeid. Deze evolutie is gunstig.
Uitzendarbeid is namelijk bijzonder conjunctuurgevoelig
aangezien werkgevers door het aanwerven van uitzend-
krachten voorzichtig, maar snel reageren bij de eerste
tekenen van economische verbetering. Pas als de verbe-
tering voldoende stevig lijkt, volgen vaste aanwervingen.

Het feit dat ook de tijdelijke werkloosheid in West-
Vlaanderen in het eerste kwartaal van 2004 een stuk lager
lag op jaarbasis, wijst op betere economische omstandig-
heden dan een jaar eerder en een toename van de
activiteit. Er gingen in West-Vlaanderen in de eerste vier
maanden van 2004 heel wat minder ondernemingen failliet
dan in dezelfde periode van 2003, dit in tegenstelling tot
de situatie in het Vlaamse Gewest. Ook het aantal banen
dat door deze faillissementen verloren ging, lag lager.

Het cijfer van 2003 lag echter zeer hoog door het faillisse-
ment van de Sofinal-Cotesa groep.

Deze stijging van de activiteit weerspiegelt zich voorlopig
nog niet in een duidelijke toename van het omzetcijfer.
Ook de nominale waarde van de West-Vlaamse uitvoer
stijgt niet. Een verdere afname van het omzetcijfer lijkt
echter onwaarschijnlijk. Minder positief is dat het inves-
teringsniveau van de West-Vlaamse ondernemingen blijft
afnemen.

Het omzetcijfer voor de West-Vlaamse ondernemingen in

de kleinhandel stijgt wel op jaarbasis. Dit wijst er op dat
ook bij de consumenten het vertrouwen toeneemt.

2000 2001

Bron: NBB, Grafische verwerking: GOM - West-Vlaanderen
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Figuur 2 Er werden in de eerste vier maanden van 2004 ook ge-
Evolutie van het aantal niet-werkende werkzoekenden in voelig meer nieuwe personenwagens ingeschreven dan
West-Vlaanderen in 2003, al mogen we de invloed van het tweejaarlijkse

autosalon niet negeren. Ten opzichte van het vorige auto-
salonjaar (2002) ligt het aantal inschrijvingen van nieuwe
personenwagens in de eerste vier maanden van het jaar
lager.

Het volledige conjunctuuroverzicht vindt u op de website
van de GOM - West-Vlaanderen: www.gomwyvl.be

1 Opmaak mei 2004

jan  feb maa apr mei jun jul aug sep okt nov dec

Bron: VDAB, Grafische verwerking: GOM - West-Vlaanderen

FIRST Rekening:

meer rendement zonder risico

! S I OO/O Uw geld altijd beschikbaar
’ Geen instapkosten

Geen uitstapkosten voor opvragingen boven 750€
Beheerskosten beperkt tot maximum 12,39€ per jaar

Geen minimum startbedrag vereist

*Intrestvoet 2003, onder voorbehoud van goedkeuring van
de bonus door de algemene vergadering van Ethias.
Minimum intrestvoet 2004 van de verzekeringsrekening
FIRST: 3% gewaarborgd + bonus.

0800 32335 etm as

Wwweth|a5be | Verzekering

Ethias Leven. Onderlinge verzekeringsvereniging, toegelaten onder code nr. 0662 voor levensverzekeringen
en beheer van collectieve pensioenfondsen (KB 4 en 13 juli 1979, BS 14 juli 1979)
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Hoe tevreden is de

West-Vlaming over
de faciliteiten in zijn
buurt?

Annelies Demeyere
Stafmedewerker sociaal-economisch beleid
WES Onderzoek & Advies

In de vorige rubriek 'Regioscan'lwerd aan de hand
van de eerste resultaten van de algemene socio-
economische enquéte van oktober 2001 aangetoond
dat West-Vlamingen doorgaans meer tevreden zijn
over de luchtkwaliteit, de netheid, de rust en het uit-
zicht van de gebouwen in de buurt dan inwoners van
de rest van Vlaanderen en Belgié. Voor wat betreft
het groen in de buurt, bleken de Vlamingen iets meer
tevreden dan de West-Vlamingen. Deze keer gaan we
dieperin op de overige acht aspecten om de leef- en
woonomstandigheden van de West-Vlamingen te
evalueren: de gezondheidsvoorzieningen, het winkel-
aanbod, het openbaar vervoer, de voetpaden,

de fietspaden, de straten, de administratieve voor-
zieningen en de aanwezigheid van vrije beroepen in
de buurt.

Figuur i

REGIOSCAN

58,3% van de West-Vlamingen vindt dat het aanbod van
de verschillende gezondheidsdiensten (arts, apotheek,
ziekenhuis, ...) in hun buurt 'normaal’ is terwijl 36,2%

er zeer over te spreken zijn. Slechts 5,6% van de West-
Vlamingen is van oordeel dat het aanbod aan diensten in
verband met gezondheidszorg niet volstaat (zie figuur 1).

Ook over het winkelaanbod is de West-Vlaming over het
algemeen tevreden: Volgens 28,9% van de West-Vlamin-
gen is het winkelaanbod heel goed voorzien, 51 % verklaart
dat hun buurt normaal voorzien is, 20,1 % vindt het winke-
laanbod slecht.

Minder tevreden is de West-Vlaming over het aanbod van het
openbaar vervoer: 26% is hierover heel tevreden, 50,6%
vindt het aanbod normaal en 23,4% isvan mening dat er
onvoldoende aanbod aan openbaar vervoer is in de buurt.

Wat de voetpaden betreft, vindt 25,6% van de West-
Vlaamse huishoudens het aanbod van voetpaden in hun buurt
prima. 53,1 % verklaart dat het voorziene aanbod van voetpa-
den normaal is. 21,2% is ontevreden over het aanbod.

De tevredenheid over de fietspaden in de buurt isveruit
de laagste van al de in het kader van de algemene socio-
economische enquéte gemeten variabelen. Slechts 13,3%
van de West-Vlamingen verklaart dat hun buurt heel goed
voorzien isvan fietspaden. Vier op tien vindt het aanbod
normaal. Maar liefst 46,6% vindt de fietsfaciliteiten slecht.
Er zijn dus meer ontevreden dan tevreden West-Vlamingen
voor wat betreft het aanbod aan fietspaden.

De appreciatie van de gezondheidsvoorzieningen, het winkelaanbod, het openbaar vervoer, de voetpaden, de fietspaden,
de straten, de administratieve voorzieningen en de aanwezigheid van vrije beroepen in de buurt, West-Vlaanderen en

Vlaams-Gewest (in %)

Gezondheids-
voorzieningen

Openbaar

Winkelaanbod vervoer Voetpaden

Bron: NIS, Algemene socio-economische enquéte. Verwerking WES Onderzoek & Advies.
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REGIOSCAN

De appreciatie van de West-Vlamingen over de straten in
de buurt scoort beduidend beter dan de appreciatie over de
voetpaden en de fietspaden. Slechts 8,2% is van oordeel
dat het aanbod ondermaats is. 25,3% is zeer tevreden
over de straten. 66,4% is van oordeel dat de kwaliteit van
de straten in hun buurt normaal is.

Minder positief is de West-Vlaming ook over de admini-
stratieve voorzieningen in de buurt. 19% verklaart dat in
hun buurt heel goed wordt voldaan aan de noodzakelijke
administratieve voorzieningen, 64,1 % vindt het aanbod
normaal en 17% vindt het aanbod slecht.

Wat betreft de aanwezigheid van vrije beroepen in de
buurt, tenslotte, blijkt dat 70,2% 'gewoon' tevreden s,
17,3% vindt het aanbod heel goed en 12,5% isvan
oordeel dat het aanbod niet voldoet.

Op elk van deze acht aspecten is de tevredenheid van de

West-Vlaming hoger dan deze van alle Vlamingen samen

(zie figuur 7). De appreciatie van de Walen ligt gemiddeld
nog lager dan deze van de Vlamingen.

Kaart 1

Tevredenheidsindexen

Tabel 7toont de tevredenheidsindex2op elk van deze
aspecten (gezondheidsvoorzieningen, winkelaanbod,
openbaar vervoer, voetpaden, fietspaden, straten, admini-
stratieve voorzieningen, aanwezigheid van vrije beroepen)
afzonderlijk en per West-Vlaamse gemeente alsook een
partiéle tevredenheidsindex voor de aspecten kwaliteit van
de lucht, netheid, rust, groen en uitzicht samen3, evenals
een globale tevredenheidsindex4voor alle 13 aspecten
samen (zie ook kaart 7). Hoe hoger de index voor een
gemeente, hoe meer tevreden de inwoners van deze
gemeente zijn.

De West-Vlaamse tevredenheidsindex inzake het aanbod
aan gezondheidsvoorzieningen bedraagt 130,6 tegen-
over 127,9 in het Vlaams Gewest en 125,3 in het Rijk.

De West-Vlaamse gemeenten met de grootste tevredenheid

op dit vlak zijn Blankenberge, Knokke-Heist en Koekelare.
In Mesen en Zuienkerke ligt de tevredenheidsindex lager
dan 100, wat betekent dat er meer ontevreden inwoners
zijn over het aanbod aan gezondheidsvoorzieningen in
deze gemeenten dan tevreden inwoners.

De globale tevredenheid van de West-Vlaming over zijn leef- en woonomstandigheden (gezondheidsvoorzieningen, win-
kelaanbod, openbaar vervoer, voetpaden, fietspaden, straten, administratieve voorzieningen, vrije beroepen, kwaliteit van
de lucht, netheid, rust, uitzicht van de gebouwen en groen in de buurt)

globale tevredenheidsindex per gemeente4
I 1M25
| 2118 en <125
| 1>112 en <118
m £107,2 en < 112
| | 1 100,5en<107,2
| | <100,5

maximum: Knokke-Heist: 131,3

1112 V '
Vlaams Gewest: 107,2 \
Het Rijk: 100,5

/1

j Vleteren

) Poperinge

Bron: NIS, Algemene socio-economische enquéte. Verwerking: WES Onderzoek & Advies.

DOST-VLAANDEREN

|/ Langemork- \
Poelkapelle / |

\ N | Moorslede p—»------
\J /
\ zomebeke \  j_ /L

Ledegem
IEPER

29

West-Vlaanderen Werkt2, 2004

iives



REGIOSCAN

Tabel 1
Tevredenheid van de West-Vlaming over zijn leef- en woonomstandigheden

Tevredenheidsindex

Aanwezigheid Partiéle

Gezondheids- Winkel- Openbaar Administratieve- van vrije tevredenheids- Globale
Gemeente voorzieningen aanbod vervoer Voetpaden Fietspaden Straten voorzieningen beroepen index 0) tevredenheidsindex
Beernem 128,3 101,9 86,0 96,7 79,8 119,2 103,6 104,6 136,9 1157
Blankenberge 1454 135,8 127,8 127,2 94,0 133,5 120,3 117,1 132,3 127,9
Brugge 136,7 126,1 133,1 113,2 76,0 121,4 107,4 108,9 123,1 118,3
Damme 122,0 81,0 64,0 82,9 71,5 118,2 100,4 95,5 1427 1115
Jabbeke 129,5 96,5 107,4 85,1 60,4 1147 101,7 104,1 140,3 115,4
Oostkamp 134,0 109,1 105,6 105,6 70,6 121,0 104,0 107,1 133,2 117,2
Torhout 134,2 115,9 93,5 93,9 55,8 118,0 105,1 109,9 126,4 112,2
Zedelgem 137,3 118,1 104,0 90,2 57,7 115,6 103,8 109,9 130,7 114,6
Zuienkerke 95,6 43,6 99,7 85,9 68,1 121,6 82,7 69,2 149,7 108,8
Knokke-Heist 1448 134,4 118,1 136,3 97,4 138,2 122,2 122,4 138,6 131,3
Arrondissement Brugge 136,5 120,6 117,7 110,6 76,3 123,3 108,7 110,0 129,8 119,4
Diksmuide 123,7 96,2 94,8 91,0 58,0 108,4 89,9 98,2 130,1 108,5
Houthulst 129,5 90,3 82,7 89,6 73,4 112,7 91,4 97,7 131,7 109,7
Koekelare 138,4 1157 57,5 91,1 65,6 110,0 105,9 109,3 134,4 112,7
Kortemark 123,7 83,4 73,0 88,2 66,5 112,0 96,9 99,5 125,5 105,4
Lo-Reninge 119,9 81,0 55,2 104,2 81,4 120,8 93,1 97,5 1457 114,0
Arrondissement Diksmuide 127,1 94 4 78,1 90,9 65,8 111,2 94,9 100,4 131,0 109,1
leper 128,1 111,2 99,0 106,0 72,1 115,0 94,3 101,3 125,6 111,9
Mesen 64,4 88,5 84,7 100,6 66,0 110,6 105,8 82,9 126,1 102,6
Poperinge 127,2 100,4 86,2 98,7 54,8 106,6 97,3 102,4 127,8 108,6
Wervik 123,6 85,1 73,0 100,6 62,4 107,4 92,4 99,4 117,2 102,3
Zonnebeke 121,6 82,4 94,3 88,4 69,4 113,0 83,0 95,0 132,2 108,3
Heuvelland 109,9 68,9 75,0 91,3 55,9 110,8 75,3 84,3 139,5 105,3
Langemark-Poelkapelle 125,1 83,3 99,9 96,5 72,0 109,5 98,5 97,6 130,3 110,3
Vleteren 118,7 73,1 71,8 92,1 83,7 114,3 86,9 87,1 135,9 108,2
Arrondissement leper 1239 94,9 88,8 99,6 66,1 1111 92,0 98,3 127,0 108,4
Anzegem 126,4 89,3 63,2 80,0 56,3 110,7 102,4 100,8 128,0 105,3
Avelgem 127,2 101,0 68,8 90,5 66,8 113,3 98,0 100,3 1211 105,5
Deerlijk 126,4 107,9 82,2 98,9 68,7 117,6 100,2 106,5 117,5 107,4
Harelbeke 126,2 96,8 97,7 102,2 62,7 110,5 97,0 100,4 113,9 104,8
Kortrijk 126,3 109,4 109,2 103,9 60,7 111,2 94,5 100,5 111,9 105,8
Kuurne 130,2 116,1 108,0 107,6 59,1 117,9 107,9 108,5 115,8 110,3
Lendelede 126,6 104,7 83,7 100,3 62,8 113,2 110,9 110,6 118,8 108,2
Menen 127,2 105,2 101,7 114.4 59,7 1211 96,2 101,3 107,3 104,9
Waregem 132,8 116,4 93,7 90,3 56,0 115,0 105,8 110,5 117,0 108,1
Wevelgem 131,2 107,0 85,8 109,6 58,7 117,2 106,0 109,7 118,6 109,1
Zwevegem 122,9 85,2 81,4 98,5 45,7 112,0 92,0 96,0 122,2 103,5
Spiere—Helkiin 105,0 56,5 64,1 94,0 72,0 112,3 107,4 73,3 123,8 100,3
Arrondissement Kortriik 127,5 104,9 95,0 101,8 59.1 114,2 99,2 103,1 1155 106,3
Bredene 133,3 99,4 1343 1134 90,7 124,8 117,5 98,6 134,2 121,8
Gistel 127,6 106,2 99,5 92,0 61,0 1141 105,5 103,7 129,1 111,9
Ichtegem 128,8 87,7 88,1 90,3 61,7 109,5 99,1 101,9 128,8 108,5
Middelkerke 133,8 108,9 120,4 102,8 66,7 1146 95,4 100,1 132,7 115,9
Oostende 137,0 1314 140,4 122,0 70,0 1143 101,9 106,6 112,3 114,2
Oudenburg 129,4 96,3 110,0 102,9 61,0 119,3 101,8 104,3 131,0 113,9
De Haan 133,9 103,3 97,3 91,1 58,8 116,9 101,6 100,5 146,3 118,1
Arrondissement Oostende  134,3 116,5 1254 111,0 68,9 115,4 102,6 103,9 122,9 114.8
Hooglede 126,6 90,2 76,1 93,9 68,9 1159 97,2 101,5 130,8 109,6
Ingelmunster 126,3 96,8 88,9 97,3 59,7 113,1 106,4 104,9 120,7 107,5
Izegem 130,3 1153 85,9 100,2 56,5 115,0 102,3 105,6 114,7 106,5
Ledegem 125,9 93,8 71,7 99,1 60,9 116,9 92,1 100,0 122,5 105,6
Lichtervelde 135,1 105,2 108,6 86,6 52,8 1149 116,5 113,3 124.9 112,1
Moorslede 131,8 95,6 90,6 102,2 74,5 117,6 102,1 104,1 127,3 111,9
Roeselare 129,0 118,9 107,6 111,2 60,3 119,4 100,3 105,1 113,0 109,0
Staden 1254 89,9 88,4 92,9 71,9 113,0 92,9 103,7 127,2 108,8
Arrondissement Roeselare  129,0 108,6 9572 102,9 61,6 116,8 101,0 104,9 118,5 108,6
Dentergem 118,7 78,3 46,0 83,5 59,3 1111 92,6 96,3 126,7 101,5
Meulebeke 125,0 90,5 74,9 94,0 63,8 111,8 107,7 106,3 125,1 107,7
Oostrozebeke 133,0 104,8 59,5 77,8 50,0 113,4 112,8 107,6 119,1 104,2
Pittem 118,9 89,6 56,2 98,4 69,7 114,4 101,2 102,4 131,1 108,2
Ruiselede 123,0 79,9 40,6 86,3 46,5 110,8 98,9 100,0 137,8 105,8
Tielt 127,9 101,3 87,1 99,0 63,5 113,3 100,5 104,6 121,3 108,0
Wielsheke 126,2 84,5 86,9 95,4 65,5 118,3 99,8 103,9 108,3 101,7
Wingene 124,9 84,0 83,3 80,6 51,8 115,0 102,1 104,9 132,8 108,5
Ardooie 1242 85,4 76,6 91,4 64,7 115,8 92,8 97,2 120,9 104,0
Arrondissement Tielt 125,2 90,3 73,1 90,7 60,2 113,9 101,1 103,1 1241 106,0
Alveringem 115,2 57,1 68,3 91,5 53,3 103,6 77,0 75,7 137,2 102,1
De Panne 135,9 106,1 125,3 115,9 67,2 121,8 112,2 109,2 130,2 118,8
Koksijde 135,2 121,5 99,7 97,7 82,6 129,1 110,8 112,3 148,5 1255
Nieuwpoort 137,0 125,9 118,8 129,7 76,4 132,2 115,2 112,6 135,2 1249
Veurne 124,8 103,2 92,0 112,0 63,8 121,6 100,1 102,1 128,5 112,5
Arrondissement Veurne 132,3 111,3 104,3 109,4 73,0 125,0 107,4 107,1 138,1 120,0
Vlaams Gewest 127,9 101,4 99,6 92,8 62,8 112,1 98,7 99,9 119,6 107,2
Het Rijk 1253__ 101,6 100,8 87,1 48,3 103,4 98,1 69,9 114,4 100,5

Bron: NIS, Algemene socio-economische enquéte. Verwerking WES Onderzoek & Advies.
(1) Globale tevredenheidsindex voor volgende vijf aspecten samen: luchtkwaliteit, netheid, rust, uitzicht van de gebouwen, groen. Voor de tevredenheidsindex op elk van deze aspecten afzon-
derlijk per West-Vlaamse gemeente: zie West-Vlaanderen Werkt, 2004, nr. 1, pagina 35.
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REOIOSCAN

De tevredenheidsindex voor wat betreft het winkelaan-
bod bedraagt 108,8 in de provincie West-Vlaanderen.
Deze score ligt ruimschoots boven de index voor het
Vlaams gewest (101,4) en het Rijk (101,6). Het winkel-
aanbod wordt het sterkst geapprecieerd in Blankenberge,
Knokke-Heist, Oostende, Brugge en Nieuwpoort. In de
landelijke gemeente Zuienkerke is de appreciatie van het
winkelaanbod het laagst.

De landelijke index voor de tevredenheid over het open-
baar vervoer in de buurt bedraagt 100,8. Op provinciaal
niveau scoort West-Vlaanderen het best, na de provincie
Antwerpen. In Vlaanderen ligt de tevredenheidsindex

net onder de 100 hetgeen betekent dat er net iets meer
teleurgestelde dan enthousiaste huishoudens zijn. In West-
Vlaanderen treffen we de beste score aan in Oostende en
de minst beste score in Ruiselede.

De hoogste tevredenheid over het aanbod en de kwa-
liteit van voetpaden vinden we terug in de kuststeden
Knokke-Heist, Nieuwpoort, Blankenberge en Oostende.

In Oostrozebeke, Anzegem, Wingene, Damme, Dentergem,
Jabbeke, Zuienkerke, Ruiselede en Lichtervelde is de beoor-
deling over de voetpaden minder gunstig dan in het Rijk.

In alle West-Vlaamse gemeente zijn er meer ontevreden
dan tevredenen inwoners over het aanbod van fiets-
paden. De gemeenten waar men over het algemeen het
minst negatief oordeelt over het aanbod van fietspaden zijn
de kustgemeenten Knokke-Heist, Blankenberge en Bre-
dene. Zwevegem vertoont de laagste score.

Alle West-Vlaamse gemeenten hebben een tevredenheids-
index inzake het aanbod en de kwaliteit van straten
die hoger is dan deze in het Rijk. In 47 van de 64 West-
Vlaamse gemeenten bedraagt de tevredenheidsindex ook
meer dan deze in het Vlaams gewest. De toestand van

het wegennet wordt het meest gewaardeerd aan de Kust,
meer bepaald in Knokke-Heist, Blankenberge, Nieuwpoort,
Koksijde en Bredene.

De grootste tevredenheid inzake het aanbod van admini-
stratieve voorzieningen treffen we aan in Knokke-Heist,
Blankenberge en Bredene. In 27 op 64 West-Vlaamse
gemeenten ligt de tevredenheidsindex onder de 100.

In vergelijking met het Vlaamse gewest en het Rijk scoren de
West-Vlaamse gemeenten relatief goed voor wat betreft de
tevredenheid inzake de aanwezigheid van vrije beroepen
in de buurt. Zuienkerke is de enige West-Vlaamse gemeente
met een tevredenheidsindex onder het nationale cijfer.

Globale tevredenheidsindex: De Kust scoort op alle
vlakken

De globale tevredenheidsindex toont aan dat de sterkste
waardering van de gezondheidsvoorzieningen, het winke-
laanbod, het openbaar vervoer, de voetpaden, de fietspa-
den, de straten, de administratieve voorzieningen,

de aanwezigheid van vrije beroepen, de luchtkwaliteit,

de netheid, de rust, het uitzicht van de gebouwen en het
groen in de buurt uitgaat van de inwoners van Knokke-
Heist. Op de tweede plaats staat Blankenberge, op de voet
gevolgd door Koksijde en Nieuwpoort. Bredene vervolledigt
de West-Vlaamse top vijf (zie ook kaart 1).

1 West-Vlaanderen Werkt, 2004, nr.1, p.34-37.

2 De tevredenheidsindex is een graadmeter om de subjectieve
tevredenheid in een gemeente te meten. Deze tevredenheidsindex
houdt zowel rekening met het aantal tevreden als met het aantal
ontevreden huishoudens. Een tevredenheidsindex van 100 betekent
dat precies evenveel huishoudens zich positief uitlaten over het
onderzochte item als er huishoudens zijn die er negatief tegenover
staan. Een index boven de 100 betekent dat er meer tevreden dan
ontevreden huishoudens zijn. Ligt de index onder de 100, dan is
het omgekeerde het geval en zijn er meer ontevreden dan tevreden
huishoudens. Hoe hoger de index, hoe groter de verhouding tussen
het aantal erg tevreden en weinig tevreden huishoudens.

3 Deze partiéle tevredenheidsindex komt overeen met de globale
tevredenheidsindex, die werd weergegeven en besproken in
West-Vlaanderen Werkt, 2004, nr.1, p.34-37.

4 De globale tevredenheidsindex werd berekend door de dertien
tevredenheidsindexen op te tellen en het totaal te delen door 13;
zo krijgt men een globaie index die aangeeft waar het het beste
wonen is. Ook hier is 100 de index waarbij tevredenheid en
ontevredenheid elkaar in evenwicht houden.

Met deze nieuwe rubriek REGIOSCAN zullen we voortaan in elk nummer van ‘West-Vlaanderen Werkt' recente regionale
sociaal-economische statistieken bespreken. Deze analyse zal gebeuren vanuit een West-Vlaamse invalshoek en zal zoveel
als mogelijk gebeuren tot op gemeentelijk niveau.

Naast het weergeven van cijffermatige gegevens, worden de statistieken ook in beeld gebracht via grafieken of kaarten en
krijgt de lezer de nodige duiding aangereikt. Met deze rubriek richten we ons tot alle sociaal-economische actoren die op
provinciaal, subregionaal of gemeentelijk niveau actiefzijn en de nieuwe statistieken vertaald wensen te zien in een
West-Vlaamse context.
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Nieuw landinsgssysteem voor luchthaven Oostende-
Brugge

De internationale luchthaven Oostende-Brugge investeerde

4 miljoen euro in een volledig nieuwe technische installatie
met een tweede instrument landingssysteem (ILS). Dat werd
op 18 meijl. in gebruik genomen. Het ILSwerd ontwikkeld
om de bereikbaarheid van luchthavens te verhogen.

Zelfs bij beperkte zichtbaarheid is het nu mogelijk om de
luchthaven van over zee te naderen en er te landen. Hier-
mee zet de luchthaven Oostende-Brugge opnieuw een stap
vooruit op het vlak van luchtvaartveiligheid. Tegelijk levert
het ILS een belangrijk milieuvoordeel op.

Algemeen directeur Gino Vanspauwen verklaart;

"De landingsrichting van een vliegtuig wordt in grote mate
door de windrichting bepaald. Zodra het binnen de perken
van de vliegveiligheid mogelijk is, zal de verkeersleiding

de toestellen laten landen over zee in plaats van over een
woonkern."

SPECTRUM

Vlaams minister van Mobiliteit Gilbert Bossuyten Gino Vanspauwen,
algemeen directeur van de luchthaven Oostende-Brugge tijdens de
principiéle homologatie van het instrument landingssysteem (ILS)

Hooglede beste zakengemeente van Belgié

Jaarlijks geeft het weekblad Trends opdracht aan Dun

& Bradstreet (D&B) om te onderzoeken welke de beste
zakengemeente van het land is. Dit jaar ging de eer naar
Hooglede. Voor de vierde keer op rij is het een West-
Vlaamse gemeente die verkozen wordt tot 'beste
zakengemeente van Belgié'. Eerder ging de titel naar
Izegem, Veurne en Ardooie.

Het onderzoek is gebaseerd op vijf criteria: winst, winst-
groei, betalingsgedrag, de financiéle gezondheid en het
aantal nieuw opgerichte bedrijven. Hooglede heeft haar
titel vooral te danken aan het hoge percentage winstge-
vende bedrijven op haar grondgebied en een goede score
voor het aantrekken van starters. De industriéle activiteit is
geconcentreerd aan de grens met Roeselare. In die industri-
éle zone bevinden zich bekende bedrijven als Deceuninck
Plastics, de metaalverwerkers Sadefen Mol Cy, Soenen
Golfkarton en Turbo's Hoet.
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Hooglede is niet de enige gemeente uit Midden-West-

Vlaanderen die zo hoog scoort. In de top-10 zitten ook

Ledegem, Ingelmunster, Pittem, Tielt en Ichtegem. Ardooie,
Izegem, Moorslede en Staden zitten in de top-20.

m Volgens burgemeester Jean Pierre
Pillaert is het goede resultaat van

de gemeente Hooglede vooral te
danken aan de entrepreneursspirit
in de regio. De burgemeesteris
optimistisch voor de toekomst. Hij
verwacht veel van het voltooien van
de ringweg rond Roeselare waar-
door Hooglede op enkele minuten
van E403 komt te liggen.

Provincie West-Vlaanderen promoot lucht- en zee-
havens

'Ondernemen. Het zit in ons' is een van de speerpunten
waarmee de provincie West-Vlaanderen zich wenst te profi-
leren. Binnen onze ondernemende regio is de toegankelijk-
heid een belangrijke troef. Zo beschikt West-Vlaanderen
over maar liefst twee zeehavens (Zeebrugge en Oostende)
en twee luchthavens (Oostende en Wevelgem). De provincie,
die deze (lucht)havens al sinds vele jaren een financiéle
ondersteuning geeft, werkt nu een gezamenlijke campagne
uit om de West-Vlamingen te wijzen op het unieke van
deze infrastructuur.

Onder impuls van gedeputeerde Marleen Titeca-Decraene
en de dienst Economie werden in 2003 de koppen bij-
eengestoken om de provinciale ondersteuning aan de
(lucht)havens beter te laten renderen. Erwerd geopteerd
voor een gezamenlijke communicatie naar de West-Vlaam-
se bevolking en bedrijven toe. Het zijn immers dikwijls de
negatieve thema's (hinder voor de omwonenden, vervui-
ling, verdringing van de natuur) die de media halen als het
over de (lucht)havens gaat. Dat deze infrastructuren ook
een belangrijke tewerkstelling met zich meebrengen,
wordt wel eens vergeten.

De provincie en de havenpartners willen daarom een
objectiever beeld brengen en wijzen onder de gemeen-
schappelijke naam 'West-Poort' op de economische groei
die deze 'poorten’' kunnen bewerkstelligen. De titel van de
campagne luidt dan ook '‘West-Poort: Europees kruis-
punt van economische groei'. Voor de ondernemers
wordt specifiek gewezen op de unieke uit- en invalshasis
die 'West-Poort' biedt. De mediacampagne ging van start
in de tweede helft van mei.

www.west-poort.be


http://www.west-poort.be

Haven van Oostende

Luchthaven Oostende-Brugge Haven van Zeebrugge

Europees kruispunt

en tewerkstelling

West-Poort

West-Poort overkoepelt twee luchthavens
(Oostende-Brugge en Kortrijk-Wevelgem) en
twee zeehavens (Oostende en Zeebrugge). Vier
havens die het maximum van hun kunnen nog lang
niet bereikt hebben.
Nog meer goed nieuws is West-Poort's actieradius. Haar
havens zijn een regelrechte vertrekbasis naar heel wat
bestemmingen in Europa, voor zaken en vrije tijd.
West-Poort kent een gezond economisch klimaat, met beloftevolle
nieuwe investeringen en met dito vooruitzichten voor een groeiende
tewerkstelling en gebruiksvriendelijke vrijetijdsoplossingen. Zoveel is zeker.

Vier groeipolen in West-Vlaanderen met Europese ambities.

Vaar of vlieg voor meer info naar www.West-Poort.be

Luchthaven Kortrijk-Wevelgem

van economische groel

Ondernemen. Het zit in ons.


http://www.West-Poort.be

100 % deskundig advies
met 50 % korting
bij WES Onderzoek & Advies

Met de invoering van de adviescheques verleent de Vlaamse overheid steun aan ondernemingen om een
beroep te doen op erkende adviesinstanties voor bedrijffsadvies, haalbaarheidsstudies,

uitvoerbaarheidsstudies of dossieropvolging.

WES Onderzoek & Advies werd door de Vlaamse overheid reeds erkend als
opleidingsverstrekker, en nu ook als adviesinstantie voor de volgende domeinen:

* marketing

e marktonderzoek

= strategische analyse
« haalbaarheidsstudies
e milieubeheer

* kwaliteit

- veiligheid Wij stimuleren
ondernemen

* competentiemanagement

Erkenningsnummer 2003A101109 geldig tot en met 30 opril 2006

Wat is een adviescheque?
Een adviescheque heeft een waarde van 30 euro, waarvan de Vlaamse Overheid de helft

terugbetaalt aan uw onderneming. U kan tot 820 cheques bestellen per jaar.

Hoe werkt het systeem?
Wanneer een onderneming en een erkende adviesinstantie een adviesovereenkomst
sluiten, kan de onderneming cheques reserveren via de website van de Vlaamse overheid:
www.vlaanderen.be/adviescheques.
De onderneming moet maar de helft betalen van de nominale waarde van de cheques.
Met deze cheques betaalt de onderneming de factuur van de adviesinstantie, die op haar

beurt de cheques kan verzilveren bij de uitgever.

Maak gebruik van de adviescheques en geniet van 50 % korting bij WES Onderzoek & Advies.
Meer informatie kan u aanvragen per e-mail: advies@wes.be

ONDERZOEK & ADVIES

Baron Ruzettelaan 33

B-8310 Assebroek-Brugge

tel. + 32 50 36 71 36 "~y
fax + 32 50 36 31 86
www.wes.be

advies@wes.be


http://www.vlaanderen.be/adviescheques
mailto:advies@wes.be
http://www.wes.be
mailto:advies@wes.be

WES-NIEUWS

In de rubriek WES-NIEUWS belichten we enkele recente projecten van de verschillende afdelingen

van WES Onderzoek & Advies.

Voor meer informatie over deze onderwerpen kan u contact opnemen met de redactieverantwoordelijke,
Sabine Simoens, tel. (050)36 67 78 of e-mail sabine.simoens@wes.be

Waarom trekken West-Viaamse jongeren weg
uit onze provincie?

De provincie West-Vlaanderen tekende de voorbije 10 jaar
positieve migratiesaldi op. Tussen 1993 en 2002 kende
West-Vlaanderen jaarlijks vestigingsoverschotten van
gemiddeld 1.374 personen. Opmerkelijk hierbij is evenwel
de sterke emigratie van de jonge West-Vlamingen tussen
20 en 29 jaar. Daar waar in de periode 1993-2002 in bijna
alle overige leeftijdscategorieén inwijkingsoverschotten
werden genoteerd, stellen wij in de leeftijdscategorie
tussen 20 en 34 jaar negatieve migratiesaldi vast die
gemiddeld 767 personen perjaar bedragen. De nega-
tieve migratiesaldi in deze leeftijdsklasse treden bovendien
op in alle West-Vlaamse arrondissementen, met uitzonde-
ring van het arrondissement Tielt.

Dit verschijnsel heeft het Provinciebestuur van West-Vlaan-
deren ertoe aangezet aan WES Onderzoek & Advies de
opdracht te geven om een onderzoek te voeren naar de
motieven voor de uitwijking van West-Vlaamse jongeren.
Het opzet van het onderzoek is een antwoord te formuleren
op vragen als: welke zijn de redenen voor de emigratie

van deze jongeren, welke zijn de kenmerken van deze
emigrerende West-Vlamingen (opleidingsniveau, plaats van
tewerkstelling,...) en heeft deze emigratie een impact op de
West-Vlaamse arbeidsmarkt?

Hiertoe is momenteel een schriftelijke enquétering aan de
gang bij een steekproef van de uitgeweken bevolking tus-
sen 20 en 34 jaar. Resultaten van het onderzoek worden
verwacht in het najaar van 2004.

Behoeftenonderzoek golfsport in Vlaanderen

Eén van de doelstellingen van het Vlaamse sportbeleid is
zoveel mogelijk mensen in Vlaanderen zo regelmatig moge-
lijk te laten sporten op ieders prestatieniveau, in kwaliteits-
volle omstandigheden en dit met uitdrukkelijke vrijwaring
van de integriteit van de sport.

De ontwikkeling van een aangepast sportaanbod dat waar-
borgen biedt tot sportbeoefening op recreatief, competitief
en topniveau vormt een belangrijk instrument voor het
voeren van een doeltreffend (top)sportbeleid. Hierbij dient
aandacht te gaan naar een planmatige aanpak van de infra-
structuurinplanting en -uitbouw alsook een stimulatie van
een optimaal gebruik van de aanwezige sportinfrastructuur.
Ook in het geval van de golfsport is het van belang dat alle
aspecten die de kwaliteit van dit specifiek aanbod bepalen
verbeterd en versterkt worden met inachtname van
randvoorwaarden op het vlak van ruimtelijke ordening en
milieu. Om dit in kaart te brengen, gaf de Vlaamse over-
heid de opdracht aan WES Onderzoek & Advies om
een onderzoek uit te voeren naar de behoeften op
het vlak van de golfsport in Vlaanderen.

De doelstelling van deze opdracht was tweeledig, op

de eerste plaats de actuele beoefening van de golfsport
inventariseren en de toekomstige behoeften en noden
onderzoeken, en op de tweede plaats het bepalen van de
infrastructuurbehoeften van de golfsport in Vlaanderen tot
2015 en het formuleren van aanbevelingen met betrekking
tot de geografische spreiding en de exploitatievormen van
deze nieuwe terreinen.

Brusselle Enterprises nv

Westendelaan 1, 8620 Nieuwpoort

Tel. 058/23.25.13
Fax 058/23.05.76

Aanneming van draai-, frees-, slijp- en kotterwerk,
zowel conventioneel als op CNC-machines

Vol- en halfautomatisch lassen
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Dit project werd uitgevoerd volgens een vooropgestelde
methodologie die de drie betrokken partijen, namelijk de
Vlaamse golffederatie, de 44 Vlaamse golfclubs en een
steekproef uit de populatie van meer dan 25.000 Vlaamse
beoefenaars zelf bij dit onderzoek integreerde.

Het geheel van de bekomen informatie, resultaten en
aanbevelingen wordt neergeschreven in een ontwerp van
"Infrastructuurplan Golfsport Vlaanderen".

Naar een nieuw Ruimtelijk Structuurplan
Vlaanderen (?)

In het proces van evaluatie en herziening van het Ruimtelijk
Structuurplan Vlaanderen voert WES Onderzoek & Advies
een verkennend onderzoek uit in opdracht van de Afdeling
Ruimtelijke Planning - AROHM (Ministerie van de Vlaamse
gemeenschap) en de Minister bevoegd voor Ruimtelijke
Ordening.

Het onderzoek brengt wetenschappelijke inzichten samen
omtrent nieuwe ontwikkelingen, trends en uitdagingen
voor het toekomstig ruimtelijk beleid (horizon 2030).

Deze trends kunnen sociaal-economisch, economisch,
ecologisch en beleidsmatig van aard zijn. De resultaten van

het onderzoek zullen gebruikt worden als input voor de
opmaak van een nieuw ruimtelijk beleidskader.

Koelinstallaties en
airco's

Workshop

Vrijdag 18 juni 2004

WES Onderzoek & Advies
Baron Ruzettelaan 33
8310 Assebroek-Brugge

Met medewerking van:
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W\ES ondertekent intentieverklaring tot
samenwerking met LogMan Association uit
Bulgarije

Op 29 April 2004 ondertekende WES een intentie-
verklaring tot samenwerking met LogMan Association

uit Varna, Bulgarije. LogMan Association is een privaat
samenwerkingsverband tussen mensen en instituten uit de
publieke, private en academische sfeer.

Doelstelling is het opzetten van leer-, training- en sa-
menwerkingsinitiatieven die de economische, sociale en
culturele ontwikkeling van Bulgarije in het algemeen, en de
omgeving van Varna in het bijzonder, kunnen verhogen.

De contacten tussen LogMan Association en WES gaan
terug tot in 1997 toen, in het kader van een project gefi-
nancierd door de Vlaamse Gemeenschap, een opleidings-
centrum werd opgericht dat zich vooral richtte tot haven-
gebonden bedrijven.

De huidige samenwerkingsintentie strekt zich vooral uit op
volgende vlakken: managementvan kleine en middelgrote
bedrijven, training van trainers, projectbeheer, toerisme ma-
nagement en e-learning. Binnen al deze domeinen zullen
projecten opgezet en voorgedragen worden bij de pas-
sende financieringsinstanties en/of lopende internationale
programma’s.

Workshop 'koelinstallaties en
airco

In april 2003 werd de wetgeving
betreffende koelinstallaties en airco's
aangepast. De nieuwe wettelijke ver-
eisten roepen bij exploitanten van deze
toestellen veel vragen op. Om deze
reden organiseerde de afdeling milieu-
management van WES Onderzoek &
Advies een workshop op
® 18 juni jl.. In deze workshop werden
niet alleen de theorie verduidelijkt, ook
werden praktische voorbeelden aange-
haald om passend in te spelen op de
nieuwe wetgeving.

ONDERZOEK S ADVIES

rol + 325036 67 75
mifteurwes t»
www.wes.be
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WES en Integraal Waterbeheer

De beschikbaarheid van zuiver water garanderen voor de
noden van de groeiende wereldbevolking vormt één van
de grootste uitdagingen van de 21e eeuw. Watersystemen
in de wereld staan immers onder een toenemende druk
door de steeds toenemende vraag naar water door de
landbouw, industrie en verstedelijking. Bovendien wordt
door de verschillende waterverbruikers vaak onvoldoende
rekening gehouden met de andere, evenwaardige functies
van deze watersystemen.

Dit leidt wereldwijd in toenemende mate tot sociale, eco-
nomische en milieuproblemen.

Ook treden steeds meer internationale conflicten op waar-
bij water aan de oorsprong ligt. Bij de integrale aanpak van
waterbeheer wordt rekening gehouden met alle functies
van water zodat het watersysteem ook in de toekomst kan
blijven functioneren. Deze vernieuwende aanpak vindt in
het westen steeds meer ingang, maar staat in ontwikke-
lingslanden nog in de kinderschoenen.

In dit kader wordt door de milieuafdeling van WES On-
derzoek & Advies van 24 mei t.e.m. 13 augustus 2004 de
internationale groepsstage 'Integrated Water Ma-
nagement' georganiseerd. Aan deze opleiding nemen 15
professionelen deel die werkzaam zijn in de watersector van
13 ontwikkelingslanden.

Het opleidingsprogramma, dat wordt gefinancierd door
het Directoraat-Generaal voor Ontwikkelingssamenwer-
king (DGOS), richt zich specifiek tot mensen actief in de
watersector (overheid en NGO's). De lessen en workshops
worden gegeven door medewerkers van WES en verschil-
lende experten van universiteiten en NGO's. De lessen

zijn praktijkgericht en vertrekken voornamelijk vanuit de
concrete praktijkervaring van de lesgevers. De deelnemers
werken ook een persoonlijk project uit dat dan nadien kan
geimplementeerd worden in hun thuisland.

Op 22 maart 2004 jongstleden werd door WES te Brussel
de intentieverklaring 'Water voor ontwikkeling' samen
met een aantal andere Vlaamse bedrijven, organisaties en
NGO's mede ondertekend. Hierbij engageert WES zich om
in de toekomst mee te werken aan de Vlaamse bijdrage in
het realiseren van de Millenium Ontwikkelingsdoelstellingen
(New York 2000) en de afspraken van de Wereldtop Duur-
zame Ontwikkeling van Johannesburg (Johannesburg 2002)
omtrent watervoorziening, waterbehandeling en Integraal
Waterbeleid.

ONDERZOEK & ADVIES

Unieke milieusoftware

De WES VLAREM CHECKLIST® biedt uw
bedrijf een up-to-date register van de
relevante regelgeving met de
mogelijkheid tot blijvende actualisatie.
Koppeling wordt voorzien tussen de
VLAREM I-rubrieken en de toepasselijke
VLAREM ll-voorwaarden.

Ruime mogelijkheid tot invoeren van eigen
bedrijfsgegevens. Standaard uitgebreide

rapporten in de software.

WES Onderzoek & Advies
Baron Ruzettelaan 33
B-8310 Assebroek-Brugge
tel. + 32 50 36 71 36
fax + 32 50 36 31 86
www.wes.be
milieu@wes.be

Betaal uw opdrachten met adviescheques en geniet aldus
50% korting voor deskundig advies bij
WES Onderzoek & Advies
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Is uw onderneming
nog een KMO voor de
fiscus?

Stephan Janssens
Knowledge Manager
Ernst & Young Tax Consultants

KMO's zijn niet meer wat ze geweest zijn

Sinds de hervorming van de vennootschapsbelasting moe-
ten vennootschappen hun afschrijving fiscaal proratiseren.
De afschrijving van het eerste jaar is dus afhankelijk van het
tijdstip waarop de investering werd gedaan. KMO's vallen
niet onder deze regel. Het Arbitragehof dwong onlangs

de regering om haar definitie van KMO in dit verband te
herzien.

KMO zijn heeft zijn voordelen

Laten we beginnen met een open deur in te trappen:
KMO's zijn de ruggegraat van de Belgische economie.
De regeringen van de verschillende gewesten hebben
daar ook altijd rekening mee gehouden.

Als we alleen al naar het fiscaal recht kijken dan zien wij
bijvoorbeeld bijzonder gunstige regels inzake Vlaamse
successierechten (0% voor de vererving van een kleine
onderneming) en Vlaamse schenkingsrechten (2%),
belastingsaftrek voor investeringen, belastingkrediet voor
zelfkapitalisatie, ...

Wat is nu een KMO?

Het KMO-criterium in fiscale zaken verwijst voor wat
betreft de afschrijvingen naar de boekhouddefinitie
(wetboek van vennootschappen):

KMO = Ondernemingen die voor het laatst afgesloten
boekjaar, niet meer dan één van de volgende criteria
overschrijden:

-jaargemiddelde van het personeelsbestand: 50 (*);
-jaaromzet, exclusief de BTW: 6.250.000 euro;

- balanstotaal: 3.125.000 euro;

(*) Zodra hetjaargemiddelde van het personeelsbestand
meer dan 100 bedraagt, is de onderneming zowieso
geen KMO.
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De fiscale reglementering heeft verschillende definities van
het begrip. Soms hangt het af van het personeelshestand,
soms van de omzet en soms zelfs van de winst. En over
dat laatste criterium heeft het Arbitragehof zich onlangs
uitgesproken.

De belastinghervorming voor KMQO's en andere
vennootschappen

Eén van de minder aangename maatregelen uit de
belastinghervorming was de verplichte proratisering van de
afschrijvingen. Wie voorheen op 30 december bijvoorbeeld
een auto aankocht, mocht die toch voor een volledig jaar
afschrijven, net alsof de wagen op 1januari van datzelfde
jaar was aangekocht. Dat mag nu niet meer. Een vennoot-
schap die op 30/12 aankoopt zal slechts 1/365' mogen
afschrijven in dat eerste jaar.

Ook voor de afschrijving van bijkomende kosten werd een
gelijkaardige maatregel voorzien. Voorheen mochten der-
gelijke bijkomende kosten (bijvoorbeeld notariskosten bij de
aankoop van een gebouw) afgeschreven worden volgens
een ritme dat onafhankelijk was van de hoofdinvesteringen,
dus zelfs in één keer. Na de hervorming moeten zij steeds
hetzelfde afschrijvingsritme hebben als de hoofdinveste-
ring.

KMO's bleven gespaard van deze maatregelen. Voor hen
voorzag de wetgever immers een uitzondering op deze
regels. En onder KMO wordt in dit verband verstaan:

de vennootschap die kan genieten van het verlaagd tarief
vennootschapsbelasting zoals bedoeld in artikel 215,
tweede lid van het Wetboek van Inkomstenbelastingen.

Dat 'artikel 215 tweede lid' somt de voorwaarden op
waaronder vennootschappen van het verlaagd tarief
kunnen genieten. Dit betekent dat een vennootschap maar
als KMO wordt beschouwd als zij niet meer winst heeft
dan 322.500 euro, aan haar bedrijfsleider een vergoeding
uitkeert van minstens 27.000 euro, hoofdzakelijk in handen
isvan natuurlijke personen, enz..

Grote onderneming, grote winst.
Kleine onderneming, kleine winst?

Een accountant vond het criterium van winst maar niets.
Immers, de ene keer doet de onderneming het niet gewel-
dig goed en heeft ze recht op het verlaagd tarief vennoot-
schapsbelasting. De andere keer heeft ze een goed jaar, en
dan heeft ze geen recht op het verlaagd tarief. En, afthan-
kelijk daarvan, zal ze de ene keer wel en de andere keer
niet pro rata mogen afschrijven.

De accountant legde zijn probleem voor aan het Arbitrage-
hof en dat Hof ging nog een stapje verder: het criterium
dat de wetgever invoerde heeft eigenlijk weinig te maken
met het al dan niet KMO zijn. Een grote vennootschap
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kan ook weinig winst hebben en dus van het verlaagd
tarief genieten. Anderzijds kan een kleine vennootschap in
sommige gevallen uitgesloten zijn van het verlaagd tarief,
bijvoorbeeld als het een goed jaar heeft, maar evengoed
ook omdat het niet voldoende loon uitkeert aan de
bedrijfsleider.

Nochtans was het voor de Regering duidelijk de bedoeling
om de KMO's te sparen. "Met de verwijzing naar artikel 215
tweede lid wordt die bedoeling niet gerealiseerd",

zegt het Hof, "dus die halen we er gewoon uit."

Regering draait bij

Het Arbitragehof schrapt de uitzonderingsregel.

Daardoor komen KMO's weer onder de algemene regel
terecht, en die regel is... inderdaad de pro ratisering van
de afschrijvingen. Omdat het Hof dat ook besefte,

besliste ze de uitzonderingsregel te laten bestaan voor
aanslagjaar 2004. Maar voor investeringen onder aanslag-
jaar 2005 is ie er niet meer.

De regering heeft hier vrij snel op gereageerd: op 23 april
2004 beslist de ministerraad dat het voorheen bestaande
gunstregime inzake afschrijvingen voor kleine onder-
nemingen met ingang van het aanslagjaar 2005 opnieuw
wordt ingevoerd voor kleine ondernemingen in de zin van
het Wetboek van Vennootschappen. Bedoeld worden die
vennootschappen die een verkorte jaarrekening kunnen
opstellen.

Het criterium dat vanaf dit jaar (aangifte van volgend jaar)
wordt gebruikt hebben we hiervoor reeds beschreven.

/EEBRUGGE:

KMO-criterium ook in andere bepalingen

De verwijzing naar artikel 215 tweede lid (het verlaagd
tarief vennootschapshelasting) verschijnt ook in andere
bepalingen van het Wethoek van de Inkomstenbelastingen.
Zo zijn bijvoorbeeld de investeringsreserve en het belasting-
krediet voor kapitaalverhogingen ook voorbehouden voor
deze vennootschappen.

Beide regelingen zijn ingevoerd om de zelfkapitalisatie van
KMO's aan te moedigen. De kans is dus groot dat bij een
eventuele discussie het Arbitragehof op basis van dezelfde
redenering de verwijzing naar artikel 215 tweede lid niet
relevant vindt en dus de maatregel in die mate ook ver-
nietigt.

Maar een dergelijke veroordeling zou niet het "perverse"
gevolg hebben zoals nu hier het geval was. Het is mogelijk
dat door de verwijzing naar artikel 215 weg te laten vallen,
de investeringsreserve en het belastingkrediet precies open-
gesteld worden voor alle vennootschappen. Het is op dit
ogenblik niet duidelijk of het wetsontwerp dat de regering
wil indienen in het Parlement, zich beperkt tot de afschrij-
ving of ook de andere maatregelen meteen wijzigt.
Vermits het nieuwe criterium ruimer is dan het oude zal
dit ongetwijfeld eerst budgettair goed bekeken moeten
worden.

Noteer nog dat de investeringsaftrek, gedeeltelijk ook
voorbehouden voor KMQO's, een autonome definitie heeft
van KMO. Erwordt verwezen naar het personeelsbestand,
een criterium dat de test door het Arbitragehof wellicht wel
zal doorstaan.

THE PLACE TO BE FOR BUSINESS

Investeer nu in de toekomst. De Transportzone

Zeebrugge biedt ruimte (gronden) en burelen voor
alle Haven- en Transportgebonden bedrijven.

Voor inlichtingen en begeleiding bel nu

béorf 05033.7816

NV TRANSPORTZONE op het nummer 050/54.76.47

(internationaal /3250.547.647)

TRANSPORTZONE ZEEBRUGGENV
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PUBLICATIES

'West-Vlaanderen Werkt'

Het tijdschrift 'West-Vlaanderen Werkt' verschijnt vier maal

perjaar. In elk nummer brengen wij:

+ sociaal economisch nieuws met speciale aandacht voor
West-Vlaanderen;

+ wetenschappelijk onderbouwde artikelen en actuele
informatie voor privaat en publiek management.

Abonnement: 25 euro (BTW en port inbegrepen)

Losse nummers: 4,50 euro (+ 3 euro port- en administratie-
kosten)

Als u intekent op een jaarabonnement ontvangt u gratis de
nieuwe studie in de reeks 'Facetten van West-Vlaanderen'.

Bestellen kan via de redactie:

e-mail: sabine.simoens@wes.be"
sabine.simoens@wes.be, tel. 050-36 67 78 of via onze
website: www.wes.be

Toerisme
(BTW inbegrepen, exclusief portkosten)

Tourism Studies in Bruges, 2002, 64 blz., € 15,00

Reeks Facetten van West-Vlaanderen
(BTW inbegrepen, exclusief portkosten)

45 Bezetting van de bedrijventerreinen in West-
Vlaanderen, 1998, 322 blz., €36,94

46 Het logiesaanbod aan de kust, 1998, 56 blz., € 14,63

47 Mestproblematiek in de provincie West-Vlaanderen
1999, 73 blz., € 18,59

48 Behoeftenanalyse hoger onderwijs in West-Vlaanderen
1999, 40 blz., €12,39

49 Bevolking en gezinnen in West-Vlaanderen 2000-2010,
1999, 44 blz., €12,39

50 De integratie van moeilijk plaatsbare groepen op de
arbeidsmarkt in West-Vlaanderen, 2002, 65 blz.,
€ 15,00

51 Evaluatiemethode voor centrumbeheer, 75 blz, € 20,00

De volledige lijst van alle publicaties van WES Onderzoek &
Advies kunt u verkrijgen bij Sabine Simoens,

e-mail: sabine.simoens@wes. be

fax 050-36 3186- tel. 050-36 67 78

ofop www.wes.be, klik op 'bestellen’
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Meer en beter ondernemen

SYN'JRA

WEST vzw
H IJ S d e Z e I Ie n Vormingsinstituut voor KMO
Ondernemen is als zeilen. Meer en beter ondernemen met
U bepaalt de juiste koers en zet alle zeilen Syntra West:
bij qm s.ne.l vooruit te gaan. U vertrouwt op - Opleiding
navigatie-instrumenten en u rekent op de . .
: : e Opleidingsplanning en
ervaring en inzet van uw hele team. )
Maar het water is soms onstuimig en de compeFe_ntlemanagement
wind kan draaien. En dan moet u uw beste = Begeleiding
stuurmanschap laten zien. + Subsidieadvies
Uit welke hoek de wind ook komt, u staat
er als ondernemer nooit alleen voor. U kunt Voor inlichtingen in verband met onze
rekenen op Syntra West als uw partner in dienstverlening aan bedrijven kunt u terecht
grote uitdagingen. Ons engagement is: u, op 050/70 28 07 of via e-mail:
uw medewerkers en heel uw organisatie info@syntrawest.be
optimaal laten functioneren. Via opleiding,
opleidingsplanning, begeleiding en subsidie-
advies.
Professionele oplossingen op korte termijn Met de steun van WesiA/laandererr
en een dynamische visie op de toekomst. Syntra West vzw is erkend door de Vlaamse Gemeenschap

Geef uw bedrijf de wind in de zeilen samen
met Syntra West.

www. syntrawest. be

Hijs de zeilen

Alle hens aan dek
Opleiding
Hou net roer in handen
Opleidingsplanning en competentiemanagement
Zet koers naar groei
Begeleiding
Haven aan stuurboord
Subsidieadvies
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