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UNIZO en WES werken samen aan een winkelmonitor voor centrumsteden en andere middelgrote
steden. Doel is een systeem operationeel maken dat de impact/effecten meet van alle onderne-
mersinitiatieven en beleidsmaatregelen op de distributie in de binnenstad en in de handelscentra
van de centrumsteden en andere middelgrote steden.

Handelscentra van (centrum)steden zijn
voortdurend in beweging. Steden nemen
in deze handelscentra allerlei maatregelen,
promotoren trekken investeerders aan,
ondernemers ontwikkelen nieuwe initia-
tieven, handelaars organiseren, individueel
of in groep, allerhande acties, ... Steden zijn
ook het decor voor tal van culturele, toeris-
tische en promotionele evenementen.
Om de impact of de effecten van al deze
maatregelen, investeringen, activiteiten en
andere ingrepen in het handelscentrum in
beeld te brengen, is er behoefte aan een
monitoringsysteem.

De winkelmonitor is een datamodel
waarbij aan de hand van een indicato-
renset de evolutie in de distributie van de
13 centrumsteden (en eventueel andere
middelgrote steden) in kaart zal worden
gebracht. De indicatoren meten zowel
economische aspecten (bijvoorbeeld leeg-
stand, aantal passanten, branchemix, ...)
als tevredenheid van handelaars omtrent

aspecten rond het winkelgebeuren
(bijvoorbeeld  tevredenheid = omtrent
samenwerking met de stad, omtrent
samenwerking tussen de handelaars,

omtrent netheid van de winkelstraat, ...).

Naast de indicatorenset wordt er een
“gebeurtenissentijdslijn” opgemaakt die
alle  evenementen, handelsinitiatieven,
intern en extern bepalende omstandig-
heden voor het winkelgebied bijhoudt.

Om bepaalde indicatoren te kunnen
invullen, zullen er per kwartaal online
bevragingen gebeuren bij de handelaars
zelf. Hierbij wordt gepeild naar de evolutie
van de tewerkstelling, de evolutie van de
omzet, het handelaarsvertrouwen en de
tevredenheid van de handelaars over het
winkelgebeuren.

De winkelmonitor biedt een visuele voor-
stelling van de evolutie van de indicatoren
en dit in combinatie met de tijdslijn voor
de voornaamste gebeurtenissen. Het
systeem laat ook toe om de handelscentra
met elkaar te benchmarken.

De informatie van de monitor kan de
basis zijn voor overleg tussen de stad en
de lokale ondernemersorganisaties met
als doel via beleidsmaatregelen en acties
evoluties te versterken, te wijzigen of af
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te remmen. Het kan bijvoorbeeld gaan
om de impact van een citymarketingbe-
leid, inspanningen voor het verminderen
van de leegstand, een belangrijk evene-
ment, aanpassingen in de verkeerssituatie,
de inplanting van winkelcomplexen in of
buiten de stad, ...

De winkelmonitor bevindt zich momenteel
in een ontwikkelingsfase. Samen met twee
teststeden (Roeselare en Leuven) wordt
de monitor methodologisch uitgewerkt,
wordt de indicatorenset vastgelegd, de
vragenlijst voor de handelaarsenquéte
ontwikkeld en het datamodel uitgetest.

Eénmaal de winkelmonitor volledig op
punt staat en het systeem volledig is
uitgetest met de twee teststeden, zal het
systeem uitgebreid worden tot andere
centrum- en middelgrote steden. l
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