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Top 25 dienstenchequebedrijven in West-Vlaanderen

Is het vet van de soep?
Jan-Bart Van In • Publicatieverantwoordelijke WES

De 25 grootste dienstenchequebedrijven in West-Vlaanderen waren in 2009 samen goed voor 
6.480 banen (in koppen) of 4.196 voltijdse equivalenten. Ze realiseerden ruim 105 miljoen euro 
brutomarge en circa 117 miljoen euro omzet. Ze opereren met 72 kantoren in onze provincie. De 
meeste van deze actoren legden een opmerkelijk groeiparcours af op een korte termijn. Maar bijna 
twee derde van onze top 25 kampt in 2009 met krimpende marges. Het gevolg laat zich raden. De 
rangen dunnen voor het eerst uit en de opeenvolgende manoeuvres zoals overnames, fusies en al-
lianties zijn dan ook volop bezig.
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In de tabel hierboven zetten we de 25 
grootste West-Vlaamse dienstencheque-
bedrijven op een rij. Het betreft organi-
saties die hun maatschappelijke zetel in 
onze provincie hebben en die een jaarre-
kening neerleggen bij de Balanscentrale 
van de Nationale Bank. Andere belangrijke 
spelers in West-Vlaanderen, zoals de grote 
interimbedrijven met zetel buiten onze 
provincie en dienstenchequeactoren die 
functioneren onder lokale besturen, zijn 
hier dus niet bij. De rangschikking van 
hoog naar laag is gebeurd op basis van 

Vlaanderen zoals Dienstenthuis Oost-West 
(Plus Home Services) en Hulp in Huis. An-
dere bedrijven (zoals alfaThuis, De Link, 
BOD en Sapo) spitsen zich bewust toe op 
een beperkt geografi sch gebied binnen 
West-Vlaanderen.

Bediendejobs
De 25 grootste West-Vlaamse diensten-
chequebedrijven creëerden sinds 2004 
niet enkel circa 6.300 (door de overheid 
gesubsidieerde) jobs voor huishoudhul-
pen, ze zijn samen ook goed voor 188 

het aantal werknemers in voltijdse 
equivalenten, zoals opgetekend in de so-
ciale balans van deze bedrijven voor het 
jaar 2009. Cijfers over het boekjaar 2010 
waren (in maart 2011) uiteraard nog niet 
neergelegd.

Vijf bedrijven uit onze top 25 (Greenhouse, 
OZhulp@home, Diensten-aan-Huis, Amby 
en Cibo Dienstencheques) zijn actief over 
quasi gans Vlaanderen. De overige spelers 
hebben hun zwaartepunt in onze provin-
cie of zijn vooral actief in Oost- en West-

(a) Afkortingen: TEW = tewerkstelling, BM = brutomarge, ER = exploitatieresultaat, VTE = voltijdse equivalenten.
(b) Brutomarge: ruim de helft van de bedrijven uit deze tabel publiceert geen omzetcijfer. Daarom vermelden we hier de brutomarge. Dat is de omzet min de diverse diensten en goederen die de fi rma 
inkoopt. Bij dienstenchequebedrijven ligt de BM zeer dicht bij de omzet (circa 90%).
(c) Exploitatieresultaat of bedrijfswinst: de winst (of verlies) voor fi nanciële kosten & inkomsten, voor uitzonderlijke kosten & inkomsten en voor belastingen.
(d) Makkie eindigde 2009 zwaar in het rood door een accumulatie van negatieve factoren. In 2010 was het resultaat break-even en voor 2011 wordt winstherstel verwacht.
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1 Greenhouse (Aldron nv) nv Waregem Einde 2003 841 1.230 36  23.336.510  2.486.517 6

2 Hulp in Huis (Quality 4U) bvba Izegem jul/04 428 742 22  11.018.321  312.588 9

3 Makkie cvba Kortrijk sep/04 422 604 18  10.768.518  -489.669 6

4 Ozhulp@home vzw Sint-Andries-Brugge einde 2007 346 487 17  8.945.617  -169.816 6

5 Diensten-aan-Huis cvba Assebroek-Brugge aug/04 338 538 11  7.541.967  921.115 3

6 Dienstenthuis Oost-West cvba Kortrijk okt/04 186 281 10  4.139.310  -52.060 6

7 Amby  (Konvertgroep) nv Kortrijk jun/05 173 422 7  4.643.197  164.819 3

8 Your Freetime bvba Kortrijk nov/05 152 243 7  4.026.057  109.121 4

9 Dienstenbedrijf BOD cvba Bredene dec/04 146 207 5  3.858.583  374.864 1

10 Uw Helpende Hand bvba Oostkamp apr/06 121 144 1  2.930.828  142.071 5

11 De Link cvba Zedelgem mrt/05 111 171 14  2.428.147  3.528 1

12 Poetscentrale (DB Zuid-West) bvba Ichtegem jul/06 97 121 2  2.141.284  110.939 8

13 Dienstenbedrijf SAPO cvba Veurne jun/05 79 111 3  2.087.767  26.406 1

14 Dienstenbedrijf De Kust bvba Oostende okt/05 78 125 6  1.830.192  1.959 1

15 Klaar  Dienstencheques nv Kortrijk feb/08 78 124 5  266.897  -2.739 1

16 Cleaningboy HomeService bvba Kortrijk-Marke mrt/04 76 107 3  1.885.099  -3.837 1

17 De Vlinder (E &F DC-bedrijf) bvba Kortemark jul/07 74 119 1  2.163.471  258.935 1

18 Thuisdienst vzw Roeselare mrt/05 70 109 7  1.929.864  -61.273 1

19 Cibo Dienstencheques bvba Oostende okt/06 64 118 2  1.491.036  1.697 1

20 Dorifran bvba Anzegem jun/07 59 100 1  1.907.679  10.311 1

21 alfaThuis bvba so Sint-Kruis-Brugge aug/05 56 94 6 1.342.781  19.633 1

22 Home Cleaning Improvement bvba Menen-Lauwe feb/05 55 81 1  1.320.727  4.876 1

23 Hulp In Huishouden bvba Brugge feb/07 54 82 1  1.284.057  -2.625 1

24 Proper Werk (Smile 4 You) bvba Roeselare dec/04 49 66 1  1.316.452  5.494 2

25 Dienstenbedrijf Nemegheer bvba Tielt jun/04 43 54 1  1.076.453  106.256 1

Totalen  4.196  6.480 188  105.680.814 72

Tabel 1
Top 25 dienstenchequebedrijven in West-Vlaanderen (a)

(BRON: Balanscentrale van de Nationale Bank.)

(d)
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bediendejobs (in koppen). Dat is een ex-
tra economische factor die bij de discussie 
over het maatschappelijk belang van de 
sector, soms uit het oog verloren wordt. 
Gemiddeld komt dat uit op 1 bediende 
per 33 poetshulpen (telkens in koppen). 
Een andere toegevoegde waarde van de 
dienstenchequebedrijven is dat zij om-
zet genereren voor softwarebedrijven 
die zich specialiseren in administratieve  
planningssoftware. In West-Vlaanderen 
leggen AdVani uit Brugge en Infraware 
uit Izegem zich toe op deze dienstverlening.

Overname- en andere 
manoeuvres
Er zijn steeds meer linken tussen diverse 
dienstenchequebedrijven uit onze top 25. 
Makkie (nr. 3) nam in 2010 de vennoot-
schappen Cleaningboy Home Service 
(nr. 16) en Strijk- en Poetsservice Liberty 
uit Poperinge (niet in de top 25) over. Nog 
in 2010 verwierf Makkie de klanten en de 
medewerkers van het Plaatselijke Werkge-
legenheidsagentschap (PWA) van Deerlijk 
en het handelsfonds (inclusief sommige 
medewerkers) van het uitzend- en rekru-
teringsbedrijf Vind! uit Roeselare. Makkie 
haalde in 2010 zelf ook een nieuwe private 
(minderheids)aandeelhouder binnen. De 
Nederlandse holding Vebego overkoepelt 
een ganse reeks professionele schoon-
maakbedrijven waaronder het Vlaamse 
Care. Het bestuur van Makkie stelt dat de 
kapitaalsinbreng van Vebego toelaat om 
de managementcapaciteit en de operati-
onele slagkracht te versterken. Dat biedt 
extra zuurstof aan de overnamepolitiek en 
aan een verdere kwalitatieve groei.

Ook Greenhouse, de nummer 1 in het 
klassement, deed (reeds in juli 2007) een 
beroep op een externe aandeelhouder, 
met name het investeringsfonds Vectis. 
De oprichters-managers van Greenhouse, 
die zelf uit de paramedische sector ko-
men, vonden in Vectis een professionele 
partner die extra financiële en bedrijfs-
economische vaardigheden en ervaring 
inbracht om de steile groei van het dien-
stenchequebedrijf verder in goede banen 
te leiden. Greenhouse is sinds 2009 in ver-
sneld tempo bezig met een expansie bui-
ten West-Vlaanderen.

Diensten-aan-Huis (DaH) uit Brugge 
(nr. 5) haalde in januari 2011 zijn collega 
Proper Werk (Smile For You bvba) 
(nr. 24) uit Roeselare binnen. In februari 
2010 depanneerde DaH ook de 140 me-
dewerkers van het failliete bedrijf Zorg-
partners uit Antwerpen. Reeds in 2009 
trad Thuisdienst vzw (eveneens uit 
Roeselare) (nr. 18) toe tot de groep rond 
Diensten-aan-Huis. 

Dienstenthuis Oost-West (nr. 6) nam in 
augustus 2009  Klaar Dienstencheques 
nv (nr. 15) over. Deze firma uit Kortrijk was 
nog maar in februari 2008 opgericht door 
de bekende West-Vlaamse industrieel 
Christian Dumolin (via Koramic Industries) 
en telde in 2009 reeds 124 medewerkers 
(in koppen). 
Dienstenthuis Oost-West ging op 1 januari 
2011 zelf op in een fusie met de nieuwe 
koepelorganisatie Plus Home Services 
met zetel in Mechelen. Deze is met 2.160 
medewerkers (in koppen) en een omzet 
van 52 miljoen euro (in 2010) het grootste 
onafhankelijke dienstenchequebedrijf in 
Vlaanderen. 

Ook OZhulp@home vzw, de nummer 4 
in ons klassement, is actief op het over-
namepad. In oktober 2009 werden de 50 
medewerkers en de twee strijkateliers van 
Daeltex uit Oostkamp verworven en in 
2010 waren er twee kleine acquisities in 
Boom en in Merelbeke.

Vzw’s
Twee actoren uit onze top 25 opereren 
onder het statuut van vzw. OZhulp@home 
(nr. 4) en Thuisdienst (nr. 18) zijn noch-
tans private actoren en dus niet gelieerd 
met een lokaal bestuur. OZhulp@home is 
sinds einde 2007 actief binnen de groep 
van het Onafhankelijk Ziekenfonds 501 en 
kende sindsdien een steile groei. Directeur 
Rik Selleslaghs ziet huishoudhulp als een 
complementaire dienstverlening voor de 
klanten van het ziekenfonds in het kader 
van het sociaal welzijn van die klant. Ook 
het ziekenfonds Partena, dat tevens tot de 
koepel van de Onafhankelijke Ziekenfond-
sen behoort, is bedrijvig op de markt van 
de dienstencheques. 

Thuisdienst vzw uit Roeselare is in maart 
2005 opgestart door twee private onder-
nemers samen met een gelijknamig zus-
terbedrijf (Thuisdienst bvba) in Gent. Sinds 
april 2009 ressorteert Thuisdienst onder 
de groep rond Diensten-aan-Huis, met ze-
tel in Brugge.

Interimsector
Uit de jaarlijkse cijfers van de RVA blijkt 
dat de meeste grote interimbedrijven zeer 
actief zijn op de markt van de diensten-
cheques. Dit zowel rechtstreeks als via 
een verzelfstandigd dochterbedrijf. Zij 
hadden in 2009 naar verluidt nog een 
Belgisch marktaandeel van circa 50% in 
aantal verkochte dienstencheques. Hun 
overwicht in de sector kalft evenwel 
af door een maatregel van het kabinet 
Milquet uit 2009. Deze beperkt de con-
tracten van bepaalde duur in de diensten- 
chequesector tot maximum 3 maanden 
en verbiedt contracten van minder dan 13 
uren per week. In de West-Vlaamse top 25 
prijkt maar één dienstenchequebedrijf dat  
gelinkt is aan een uitzendbedrijf: Amby 
nv (nr. 7) uit de Konvertgroep, met zetel 
in Kortrijk. De meeste uitzendgroepen die 
in West-Vlaanderen opereren (ook met  
dienstencheques), hebben hun zetel  
buiten onze provincie. 

Professionele 
schoonmaakbedrijven
Een aantal dienstenchequebedrijven zijn 
ontsproten als nevenactiviteit uit een klas-
siek (professioneel) schoonmaakbedrijf, 
dat zelf vooral actief is op de markt van 
bedrijven en kantoren en collectivitei-
ten. Binnen onze top 25 geldt dat voor 
Cleaningboy Homeservice (was een 
nevenbedrijf van Cleaningboy uit Kort-
rijk), Cibo Dienstencheques (Oostende), 
zuster van Cibo Cleaning uit Gent, Do-
rifran uit Anzegem (Schoonmaakbedrijf 
Frando) en Dienstenbedrijf Nemegheer 
(Schoonmaakbedrijf Nemegheer) uit Tielt.

Lokale besturen
Drie actoren uit onze top 25 (Diensten-
bedrijf BOD, De Link en Sapo) zijn 
opgericht vanuit de Plaatselijke Werkgele-
genheidsagentschappen (PWA’s) van som-
mige gemeentebesturen. Op die manier 
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werd de dienstenchequeactiviteit uit de 
PWA-werking gehaald en verzelfstandigd 
in een ruimer geheel. 

Sociale economie
Een aantal toonaangevende West-
Vlaamse dienstenchequebedrijven zijn 
opgestart met een erkenning binnen de 
gesubsidieerde sociale economie. Mak-
kie, Diensten-aan-Huis, Dienstenthuis 
Oost-West (ondertussen Plus Home 
Services), De Link en alfaThuis opereren 
onder het statuut van vennootschap met 
sociaal oogmerk. Ze verwierven in hun 
opstartfase een erkenning van de Vlaam-
se overheid als invoegbedrijf. De daar-
aan verbonden loonsubsidies zijn echter 
uitdovend. 

Druk op de ketel
Bijna twee derde van de bedrijven uit 
ons klassement kampt in 2009 met een 
verminderde rentabiliteit en dus met ver-
laagde winstmarges in vergelijking met 
2008 en 2007. Zeven ondernemingen 
(28%) boeken verliescijfers. Voor hen 
is het vet van de soep. Dat is onder an-
dere het gevolg van een beslissing van de 
overheid om haar tussenkomst in de dien-
stencheques in 2007 terug te schroeven 
van 14,3 naar 13,3 euro. Ook de diverse 
loonindexaties in 2009 en de extra koop-
krachtvergoeding voor het personeel, zo-
als bedongen in het CAO van het paritair 
comité 322.10, verhogen de kosten en 
wegen op de resultaten. Sommige bedrij-
ven slagen erin om hun resultaten op peil 

te houden door werk te maken van een 
versnelde digitalisering en automatisering 
van de administratieve taken. Ook door te 
investeren in een doeltreffend en sociaal 
personeelsbeleid (retentiebeleid) waar-
door de afwezigheidsgraad en het verloop 
van de huishoudhulpen dalen. 

Een aantal spelers aan de spits van de 
top 25 spint garen uit een schaalvergro-
ting waardoor ze  hun vaste kosten kun-
nen spreiden over een groter geheel. Deze 
constellatie maakt dat de rangen van de 
dienstenchequebedrijven, na een peri-
ode van wildgroei, beginnen te slinken. 
Alles wijst erop dat deze trend zich in de 
komende jaren zal verderzetten. ■
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Figuur 1
Geografi sche spreiding van de 25 grootste dienstenchequebedrijven 2009 gemeten volgens de tewerkstelling op de maatschappelijke zetel




