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Een uniek ondersteuningskader 
voor starters in West-Vlaanderen
Tom Van Welden • dienst Economie, Provincie West-Vlaanderen

Ondernemen, het zit in ons! De slogan van het provinciebestuur klinkt menig West-Vlaming ver-
trouwd in de oren. Dat net deze regio achterop hinkt op het vlak van nieuw ondernemerschap was 
de concrete aanleiding om, over de grenzen van besturen en organisaties heen, versterkt in te zet-
ten op een startvriendelijk klimaat. De provinciale Actie voor Starters was ingeluid…

Na het hoofdartikel, met een globaal overzicht van het project, komen de partners van Actie voor 
Starters aan bod met een evaluatie van hun luik.

ONDERNEMEN. HET ZIT IN ONS.
Ondernemen zit in ons. Van kindsbeen af. Geen wonder: we groeiden op

in West-Vlaanderen, een provincie die steeds vooruit wil. Die innoveert en

investeert in kennis. En die elke ondernemer groeikansen biedt door een

gunstig bedrijfsklimaat te creëren. Een regio met unieke troeven zoals

een uitmuntende infrastructuur en een ligging in hartje Europa. 

KORTOM: West-Vlaanderen, een provincie gemaakt voor en door

ondernemers, groot en klein.

www.west-vlaanderen.be
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West-Vlaanderen wordt geconfronteerd 
met een tekort aan startende onderne-
mers. Dit fenomeen doet zich voor in gans 
Vlaanderen en in mindere mate in de ge-
hele EU. Dat vormt voor onze provincie, 
die traditioneel sterk scoort op het vlak 
van entrepreneurship en endogene econo-
mische ontwikkeling, een ernstige econo-
mische bedreiging. 

Belangrijke vaststelling hierbij is dat dit 
fenomeen zich in zowat alle sectoren 
voordoet. Ook traditioneel sterke ontwik-
kelingspolen kampen ermee. Het feno-
meen van het verschralende economische 
weefsel in centrumsteden en rurale ker-
nen vormt een bijkomende bedreiging. 
Deze verschraling wordt versterkt door 
de zogenaamde ‘brain drain’, waarbij 
jongeren de eigen streek verlaten, on-
der meer bij gebrek aan economische en 
tewerkstellingsopportuniteiten. 

In het raam van haar ruimer Economisch 
Impulsplan, waarmee de Provincie West-
Vlaanderen inzet op een aantal strate-
gische, economisch versterkende acties, 
nam West-Vlaanderen het initiatief om 
via een tweeledig spoor in te zetten op 
ondernemerschap. Dit met de nadruk op 
starters. 

Dit tweeledige spoor omvat een materi-
ele basis en een immaterieel component.

Het materiële luik omvat een brede waai-
er aan onthaalfaciliteiten, waarbij het 
netwerk van professionele ruimtes voor 
startende ondernemers (bedrijfsateliers, 
kantoren en incubatieruimtes) ernstig 
wordt uitgebreid. Dit laat toe om de star-
ter een zo divers en zo bereikbaar mogelijk 
aanbod te bieden. Een goede huisvesting is 
één zaak, een gezonde, creatieve, innova-
tieve onderneming is een andere. Daarom 
werkt Actie voor Starters ook rond de im-
materiële, inhoudelijke componenten. Met 
Europese en Vlaamse steun investeert de 
Provincie West-Vlaanderen op enkele jaren 
tijd circa 18 miljoen euro in de versterking 
van een reëel ondernemersvriendelijk en 
startersondersteunend beleid. 

toorruimte voor starters, maar ook ruime 
vergadermogelijkheden en een horeca-
zaak als ‘trefpunt’. Die horecazaak wordt 
overigens ook door een starter uitgebaat.  
De ondernemerscentra spelen een belang-
rijke rol als subregionaal broeinest van on-
dernemende initiatieven en van startende 
ondernemers. Ze genereren ook een wis-
selwerking tussen sociale partners, amb-
tenaren lokale economie, ondernemers 
en opleidingsinstellingen. Ze vormen een 
uniek kader voor voornamelijk dienstver-
leningsgerichte starters in het hart van 
centrumsteden. 

Vanuit de ondernemerscentra wordt te-
vens een inhoudelijke werking opgezet, 
die zich ent op de specifieke kenmerken 
en de economische opportuniteiten van 
de betrokken regio. Op 
www.ondernemerscentrumkortrijk.be 
vindt u een voorsmaakje van de meer-
waarde en de dynamiek van een 
ondernemerscentrum. 

Bedrijvencentra en doorgangsgebou-
wen: een vaste waarde vormen de door-
gangsgebouwen en de bedrijvencentra.  
Een bedrijvencentrum stelt kantoren en/
of ateliers tegen vergoeding ter beschik-
king van starters, gekoppeld aan een 
administratieve en inhoudelijke dienst-
verlening. Een centraal en goed uitge-
rust secretariaat staat onder meer in voor 
het onthaal, voor de postbehandeling en 
voor beperkte administratieve ondersteu-

Een materiële basis…
Een onderneming opstarten is een boei-
ende, uitdagende en verrijkende stap. De 
eerste jaren zijn evenwel cruciaal voor het 
welslagen van de onderneming. Het no-
dige dak boven het hoofd is een zorg (en 
een investering) die West-Vlaanderen, met 
haar Actie voor Starters, de opstartende 
ondernemers de eerste jaren wil besparen 
of beperken.

Forse uitbreiding van het aanbod 
aan onthaalinfrastructuur

Om de starter op een zo laagdrempelig 
mogelijke wijze de meest passende in-
frastructuur aan te bieden, wordt het be-
staande netwerk van onthaalfaciliteiten 
met Actie voor Starters in ernstige mate 
uitgebreid. Op maar liefst 11 locaties staat 
in de loop van 2011 nieuwe onthaalin-
frastructuur voor startende ondernemers 
ter beschikking. Hierdoor creëert de Pro-
vincie, samen met de Provinciale Ontwik-
kelingsmaatschappij (POM), een uniek 
fijnmazig en gediversifieerd netwerk van 
startersinfrastructuur. 

Ondernemerscentra: naar het beproefde 
model van Kortrijk, wordt ook in de cen-
tra van Ieper, Roeselare en Oostende een 
nieuw ondernemerscentrum in het hart 
van de stad gerealiseerd. Deze onderne-
merscentra vormen een hefboom voor de 
economische opwaardering van de stede-
lijke kernen. Ze voorzien niet enkel kan-

■	Tegen de zomer van 2011 kunnen ondernemers, starters, ambtenaren, oplei-
dingsinstellingen,… elkaar treffen op de centrale ontmoetingsruimte van het 
nieuwe ondernemerscentrum op de site van Brouwerij Rodenbach te Roeselare.
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ning. De directie van de bedrijvencentra 
staat waar nodig de starter bij met raad 
en daad. De centra zijn bovendien uitge-
rust met vergaderzalen, die overigens ook 
door externen gebruikt kunnen worden. 
Momenteel zijn er zeven bedrijvencentra: 
Brugge, Ieper, Kortrijk (Wevelgem), Roese-
lare, Oostende, Veurne en Waregem. 

Voor de huur van een heus atelier of 
productieruimte (met kantoor) zijn er de 
doorgangsgebouwen. Deze ruimtes 
hebben een oppervlakte van minimaal 300 
m². Er zijn doorgangsgebouwen te Brug-
ge, Diksmuide, Ieper, Kortrijk (Wevelgem), 
Oostende, Poperinge en Wingene. 
Een gedetailleerde beschrijving van het 
huidige aanbod is terug te vinden op 
www.bcwestvlaanderen.be. 

Grote uitbreidingsmaneuvers
Dit bestaande aanbod wordt verder 
uitgebouwd tot een provinciedek-
kend, fijnmazig en divers aanbod. In 
2011 worden in het raam van Actie 
voor Starters - naast voormelde onder-
nemerscentra - nog 6 nieuwe onthaal-
infrastructuren geopend. Het betreft 
starterskantoren en -ateliers in Diksmuide, 

Izegem, Roeselare, Poperinge, Veurne, Wer-
vik en Wingene. Details hierover zijn terug 
te vinden op www.actievoorstarters.be. 

Innovatie- en incubatiecentra: in deze 
centra vindt men kantoren en labo’s met 
gerichte dienstverlening en management-
ondersteuning. West-Vlaanderen telt van-
daag twee dergelijke centra, namelijk het 
Innovatie- en Incubatiecentrum Kort-
rijk (IICK) te Kortrijk en Greenbridge 
Incubator te Oostende. Beide richten 
zich op innovatieve en hoogtechnologi-
sche concepten, in Oostende specifiek 
gericht op cleantech (milieuvriendelijke 
technologie). De nauwe band met onder-
zoeksinstellingen, zowel vanuit de KULAK 
(IICK) als met de Universiteit Gent (Green-
bridge) en de samenwerking met de 
West-Vlaamse hogescholen vormen dan 
ook een bijzondere troef. Meer info op 
www.greenbridge.be en www.iick.be.

Proefproject creatieve starters: de Pro-
vincie sleutelt vandaag aan een proefpro-
ject dat hierop verder bouwt. Specifiek 
voor ‘creatieve starters’ richten we op drie 
locaties een inspirerende kantoorruimte 
in volgens het open concept van een 
landschapskantoor. Inspiratie en kruisbe-
stuiving zijn begrippen die de creativiteit 
aanwakkeren. Door een aantal starters in 
een dergelijke ruimte samen te brengen, 
hoopt de Provincie deze starters bijko-
mend te stimuleren. Deze creatieve incu-
batieruimtes worden gerealiseerd in de 
schoot van het Bedrijvencentrum Brugge, 
het Bedrijvencentrum Oostende en het 
Ondernemerscentrum Kortrijk. 

Startcentra sociale economie: de vier 
sociale startcentra in West-Vlaanderen 
(De Kaap in Brugge, De Werkhoek in 
Oudenburg, Kanaal 127 in Kortrijk en 
De Vaart in Roeselare) werken aan de 
ontwikkeling en integratie van sociale  
economie in het bedrijfsleven. Het start-
centrum in Kortrijk (Stasegem) biedt ook 
ruimte aan startende invoegbedrijven. 

Meer hierover op  
www.socialeeconomie.be/
vlaamsestartcentra

… voor een inhoudelijke 
bovenbouw
Ondernemen vergt meer dan alleen een 
(stevig) dak boven het hoofd. Om de 
slaagkansen van starters in West-Vlaan-
deren te verhogen, om ontluikend on-
dernemerschap te ondersteunen, werkte 
de Provincie de immateriële, inhoudelijke 
component van Actie voor Starters uit. De 
Provincie kan hierbij rekenen op de ex-
pertise en knowhow van kernactoren als 
UNIZO, Voka, Syntra West en het Onder-
nemerscentrum Kortrijk. Samen creëren 
we een unieke matrix van ondersteunende 
startersfaciliteiten op provinciale schaal. 
Het doel is een full service op maat van de 
individuele starter mogelijk te maken. De 
jonge ondernemer wordt geholpen door 
de meest geëigende partner binnen het 
netwerk. Het concept is vergelijkbaar met 
een medisch dossier, waarbij een begelei-
ding en doorverwijzing worden gecreëerd 
van generalistische coaching tot zeer ge-
specialiseerde begeleiding. 

Een unieke matrix van 
ondersteunende initiatieven
 Ì Gemeentelijk administratief-dienst-
verlenend: een lerend netwerk lokale 
economie en professionele interactieve 
gemeentelijke KMO-loketten opereren 
binnen een subregionaal en provinciaal 
netwerk. Dat is ontwikkeld in synergie 
met de doelgroep van ondernemers. 
Gemeente- en stadsbesturen zijn ideaal 
geplaatst om ondernemers in het alge-
meen, en starters in het bijzonder, op 
een efficiënte en persoonlijke manier 
doorheen de nodige administratie te hel-
pen. Met dit lerend netwerk willen de 
betrokken besturen deze dienstverlening 
verder verfijnen, door te leren, door sa-
men te werken, door open te staan voor 
kritische ondernemers. 

 Ì Starterscoaching, met fijnmazige, laag-
drempelige en doeltreffende eerstelijns-
begeleiding voor starters, via infosessies 
tot op gemeentelijk niveau, verspreid 
over gans West-Vlaanderen. Eind ok-
tober 2010 kwamen reeds 414 starters 
op dergelijke sessies luisteren en leren.  
Unizo neemt deze ‘Ronde van West-
Vlaanderen’ op zich. Zie ook pagina 22

■	Het bedrijvencentrum in Oostende. 
Het contact tussen de kantoorhou-
ders is voor vele starters een plus-
punt.

■	Voorbeeld van een atelier.
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 Ì Netwerking, belangrijk voor ervaren 
ondernemers, cruciaal voor starters. 
VOKA Young Power organiseert hier-
voor maandelijks een netwerkevent voor 
jonge ondernemers. Zie ook pagina 23 

 Ì Waar vakspecifieke vorming op maat van 
de concrete noden van de starter niet is 
terug te vinden in het reguliere aanbod, 
zoekt en organiseert Syntra West voor 
deze starter een oplossing. Zie verder pa-
gina 21 

 Ì Innovatie. Specifiek voor de doelgroep 
van de creatieve starter werkte het Kort-
rijkse Ondernemerscentrum een uniek 
begeleidingstraject uit. Hierbij wordt de 
starter doorheen de cruciale fasen van 
het ontluikende leven van een onder-
neming geloodst, met individuele be-
geleiding door experts. Op maat van de 

concrete behoefte wordt een commerci-
eel, financieel, organisatorisch, innova-
tie- en/of juridisch traject aangeboden. 
Ook de optimalisatie van het business-
plan, vaktechnische begeleiding, een 
creativiteitsbad en een tegemoetkoming 
bij huisvesting in een van de bedrijven-
centra staat op het menu van ‘Creatieve 
Starters’ (www.creatievestarters.be). 

 Ì Niet iedereen kan in de beste omstan-
digheden zijn ondernemersdromen 
waarmaken. De activiteitencoöperatie 
Gusto ontwikkelde een specifiek traject 
om werklozen te begeleiden bij de op-
start van een eigen zaak. 

Met dit totaalaanbod wil de Provincie, sa-
men met haar partners, starters in West-
Vlaanderen stimuleren en ondersteunen. 
Het vormt een uniek begeleidingskader, 

geënt op de tweeledige structuur van een 
materiële en immateriële component. De 
bundeling van krachten, het respect voor 
de sterktes van iedere betrokken organi-
satie, maar vooral het faciliteren van het 
opstarttraject voor de starter zelf en het 
inspelen op de concrete behoeften van 
de starter vormen de rode draden van dit 
plan. 

Het volledige aanbod van materi-
ele en immateriële faciliteiten en  
ondersteuning is terug te vinden via  
www.actievoorstarters.be. Dankzij de 
steun van het Europese Fonds voor Re-
gionale Ontwikkeling is de inhoudelijke 
dienstverlening quasi gratis. ■

S T U D I E D A G

Meer info op www.uitgeverij.vandenbroele.be
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Bedrijvencentra als opstap voor 800 bedrijven
Nancy Moyaert • Coördinator Economische & Bedrijfsinfrastructuur | POM West-Vlaanderen

De verschillende startersinfrastruc-
turen in West-Vlaanderen bieden op 
vandaag 25.000 m² verhuurbare op-
pervlakte aan. Het merendeel hiervan 
(60%) vinden we terug in de door-
gangsgebouwen; het overige deel in 
de bedrijvencentra, incubatiecentra en 
ondernemerscentra. Deze totale opper-
vlakte is verdeeld over ruim 200 kan-
toorreenheden en bijna 90 atelierunits.

Eind oktober 2010 waren in totaal 180 
startende en groeiende bedrijven 
gehuisvest in alle centra samen. Dit 
resulteert in een globale gemiddelde 
bezettingsgraad van 85%. Ook de 
voorbije jaren lag de bezettingsgraad in 
dezelfde grootteorde. 

De bedrijvencentra alsook de andere cen-
tra bieden tijdelijke huisvestingsoplos-
singen aan. Dit vertaalt zich ook in de 
gemiddelde verblijfsduur van de bedrijven 
in de centra: bedrijven blijven gemiddeld 
ongeveer 41 maanden of 3,5 jaar in één 
van deze startersinfrastructuren. 

De zeven bestaande West-Vlaamse be-
drijvencentra huisvesten op vandaag 125 
jonge bedrijven. Sinds de oprichting van 
de centra vonden reeds 800 bedrijven  
tijdelijk onderdak in deze infrastructuur. 
Zij creëerden ondertussen samen een paar 
duizend jobs. 

Wie in een bedrijvencentrum start, heeft 
ook een goede slaagkans: 80% van de be-

drijven die het BC verlaten, doet dit om-
wille van uitbreiding. Slechts 20% van 
de starters verlaat het BC als gevolg van 
een faling of stopzetting. Het overgrote 
deel van de bedrijven dat het BC ver-
laat, blijft bovendien binnen de provin-
cie. De bestaande onthaalinfrastructuur 
draagt op die manier wezenlijk bij tot de 
groei van de West-Vlaamse economie!

www.bcwestvlaanderen.be

Bedrijvencentra maken starters sterk!

De West-Vlaamse bedrijvencentra bieden 
starters en groeiers kantoor- of atelierruimte 
inclusief secretariaats- en managementonder-
steuning aan. 

Via het TEN-project (Transmanche Enterprise 
Network) heeft de POM West-Vlaanderen 
een waar begeleidingstraject opgezet voor 
starters die zich in één van de West-Vlaamse 
bedrijvencentra vestigen. 

Naast opvolging door de managers van de 
bedrijvencentra genieten de TEN-starters van 
gratis individuele begeleiding door experten en 
een tussenkomst in de prijs voor terbeschikking-
stelling van kantoor of atelier.

TEN is een project van de POM West-Vlaanderen, met de 
steun van Europa, Vlaanderen en de Provincie West-
Vlaanderen.

www.bcwestvlaanderen.be

www.bc-o.be

www.bcbrugge.be

www.bcwesthoek.be

www.bcwaregem.be

www.bckortrijk.be

www.bcroeselare.be

www.bcwesthoek.be
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