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In le id in g

Eind ja ren  tachtig w e rd  doo r de In te rn a tio n a l 
S tanda rd  O rg a n is a tio n  (ISO) de ISO 9000-reeks  
gelanceerd, de norm en voor kw a lite itszo rg  en  
kw alite itsborg ing . In 1994 w erd en  deze norm en  
voor h e t eerst aangepast, in 2000  g evo lgd  doo r een  
volledige herstructurering van de ISO 9001 norm .

Begin ja ren  negentig  is, doo r de toenem ende druk op  
bedrijven op h e t geb ied  van leefm ilieu , ook h e t 
begrip  'm ilieuzorgsysteem ' ontstaan. Gebaseerd op 
de Britse norm  BS 7750 h e e ft d it vervolgens g ere 
su lteerd  in auditeerbare  norm en, z ijnde  EMAS en 
ISO 14001 (1996). M o m e n te e l w o rd t g e w e rk t aan de 
aanpassing van de ISO 14001 norm  en m en verw ach t 
d a t deze in 2005  van kracht za l w orden.

Na normen op het gebied van kw alite it en milieu is het 
vrij logisch dat ook een norm voor een veiligheids- 
beheerssysteem is uitgewerkt. Deze norm kw am  er in 
1999, geen ISO norm, m aar een eisenstellend document 
(OHSAS 18001) opgesteld door BSI (British Standard  
Institute) in samenwerking m et certificatie-instellingen. 
OHSAS staat voor Occupational Health & Safety 
Assessment Series.

N e t zoals ISO 9001 en ISO 14001 is OHSAS 18001 
certificeerbaar.

P rinc ipe  van  de 'n o rm '

Iedere norm, ISO 9001, ISO 14001 en OHSAS 18001, is gericht 
op continue te verbeteren processen. Volgens het principe van 
de Demingcirkel (zie figuur 1) w ord t voortdurende verbetering 
van de prestaties nagestreefd. In principe beogen de drie 
normen dus hetzelfde, maar leggen ze verschillende accenten. 
In ISO 9001 staat het voldoen aan de klanteneisen centraal,

n ISO 14001 de zorg voor het m ilieu (bescherming en 
oreventie) en in OHSAS 18001 de zorg voor de werknem er 
door het beheersen van risico's. Door het voldoen aan de 
eisen van een norm  o f van meerdere normen kunnen de 
orestaties worden verbeterd. Voor ISO 9001, bijvoorbeeld, 
s dat de klantentevredenheid, voor ISO 14001 de afname 

van de druk op het milieu en voor OHSAS 18001 de ver
m indering van de veiligheidsrisico's. Via de nagestreefde 
continue verbetering kan een bedrijf eveneens waarborgen 
dat het aan de w ette lijke  eisen b lijft voldoen: bijvoorbeeld 
Vlarem  voor milieu en ARAB en Codex voor veiligheid.

Figuur I
Dem ingcirkel (Plan-Do-Check-Act)

Bron: WES Onderzoek & Advies
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De s tructuur van de norm en is vergelijkbaar. De structuur 
van OHSAS 18001 is nagenoeg gelijk aan deze van 
ISO 14001 en in m indere mate van ISO 9001, zodat een 
eventuele integratie  van de drie systemen voor de hand 
ligt.

O v e re e n k o m s t tussen  de  n o rm e n  als 
basis v o o r  een g e ïn te g re e rd  zo rg sys te e m

De drie norm en beogen finaal dus e igenlijk hetzelfde en 
vanzelfsprekend zijn er dan ook veel overeenkomsten. 
Tabel 1 gee ft een overzicht van de overeenkomsten 
tussen de norm structuren en b ied t tevens een basis om, 
indien gewenst, een geïntegreerd zorgsysteem op te 
zetten. Deze vergelijking to o n t aan dat er voldoende 
basis is om to t  in tegratie  te komen van de verschillende 
systemen.

DE DRIE NO RM EN BEOGEN ALLEN KW ALITEIT, 
W E LIS W A A R  OP VERSCHILLENDE V LA K K E N ! ISO 
9001 IS ER O M  TE VO LDO EN A A N  DE KLAN TEN 
EISEN, BIJ ISO 14001 STAAT DE ZORG VO O R HET 
M ILIEU CENTRAAL EN BIJ OHSAS 18001 DE ZORG 
VO O R DE W ERKNEMERS.

WES heeft een specifieke m ethodologie ontw ikke ld  om een 
geïntegreerd systeem te  implementeren.
Bij de begeleiding van bedrijven w o rd t de invoering van een 
zorgsysteem uitgevoerd in v ijf fasen.

• In de eerste fase v ind t een m anagem enttrain ing plaats 
m et als doel op een efficiënte en snelle w ijze inzicht te 
verschaffen in de them atiek van een (geïntegreerd) 
zorgsysteem.

•  In fase 2 w o rd t een initiële analyse uitgevoerd. Hierin staat 
het in kaart brengen van de bedrijfsprocessen centraal 
waaraan de milieuaspecten, veiligheidsrisico's en kwali
teitseisen worden gekoppeld. Tevens w o rd t in deze fase 
de stand van zaken nagegaan betreffende de geldende 
milieu- en/of welzijnswetgeving.

•  Vervolgens w o rd t in fase 3 het bedrijf begeleid bij het 
opstellen van het handboek, de procedures, werk instruc
ties en docum enten.

• In fase 4  worden tijdens een opleiding alle werknemers 
gesensibiliseerd en op de hoogte gesteld van hun taken 
en verantwoordelijkheden in het kader van de invoering 
van het zorgsysteem.

• Vervolgens w o rd t de begeleiding afgesloten m et een 
interne audit.

Voor het uitvoeren van fase 2 heeft WES eigen software 
ontw ikke ld. De WES VLAREM CHECKLIST® is een unieke 
toepassing die een bedrijf in staat stelt de m ilieuwetgeving 
eenvoudig bij te houden. Door m iddel van EMAServer so ft
ware kunnen daarentegen de milieuaspecten o f veiligheid- 
risico's worden bepaald.

M o g e lijk h e d e n  t o t  in te g ra t ie

Ook al bestaat er geen enkele norm  voor een geïntegreerd 
zorgsysteem, toch b lijk t duidelijk u it de parallelen tussen de 
drie systemen (zie tab e l 1) dat het zeer goed m ogelijk is to t 
op zekere hoogte te integreren.

Synergieën in het belang van kw a lite it en milieu zijn er 
bijvoorbeeld m et betrekking to t een e ffic iën t gebruik van 
grondstoffen, hulpstoffen en energie waardoor de hoeveel
heid afval en emissies kan worden gereduceerd.

Een tw eede synergie be tre ft het zoeken naar oplossingen 
m et betrekking to t ve iligheid, m ilieu- en kw alite itsprob le- 
men in een zo vroeg m ogelijk stadium  van de p roductie 
keten, m et name bij het on tw e rp  en de on tw ikke ling  van 
producten o f processen. Dit kan door een systematische 
toe ts ing  van een on tw e rp  aan m ilieu-, veiligheids- en 
kwaliteitseisen. In latere stadia van het productieproces 
is bijstelling nog slechts m ogelijk  m et veel tijdverlies en 
tegen veel hogere kosten. Bij de aanschaf van machines 
d ien t zowel gele t op gebruiksvriendelijkhe id  en veiligheid 
als op geluidsemissies en o f er kw a lite itsproducten mee 
gem aakt kunnen w orden . Een ander voorbeeld be tre ft het 
bedrukken van producten m et inkten. Aan de overscha
keling van inkten m et vluchtige  organische s to ffen  naar 
w atergedragen inkten z itten zowel een kwalite itsaspect 
(het resultaat m oet m instens even goed zijn), een m ilieu
aspect (vluchtige koo lw ate rsto ffen  w orden  uitgebannen) 
een een veiligheidsaspect (geen o f lagere b loo tste lling  
voor de werknem ers).

Ook inzake kwaliteitsverbetering van de organisatie als 
geheel zijn er m ogelijkheden to t  integratie. De inzet van 
bedrijfskundige instrum enten, gericht op een voortdurende 
verbetering van m anagement, besluitvorm ing en proces
beheersing (bijvoorbeeld risicomanagement), kom t ten 
goede aan de realisatie van doelstellingen op alle drie de 
domeinen.

Tenslotte kan gesteld worden dan verbetering van m ilieu
zorg en veiligheid over het algemeen een positief effect 
heeft op het kwalite itsim ago van het gehele bedrijf en 
bijgevolg ook op het kwalite itsim ago van de afgeleverde 
producten. Hier lig t misschien wel de beste synergie: 
zorg voor het m ilieu en veiligheid zijn eveneens vormen van 
kwaliteitszorg.

W e lke  z ijn  de  te  v e rw a c h te n  v o o rd e le n  van  
in te g ra tie ?

De voordelen van integratie zijn in tab e l 2  samengevat.

7. Kostenbesparing/efficiëntie: Integratie w e rk t kos
tenbesparend. Deskundigen kunnen op alle terreinen 
worden ingezet. Vaak kunnen dezelfde inform atiesyste
men en handboeken worden gebruikt. Bepaalde zaken 
kunnen gezamenlijk worden aangepakt.
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Tabel I
Overeenkom st tussen OH SAS 18001, ISO 14001:1996 and ISO 9001:2000

Bepaling OHSAS 18001 Bepaling ISO 14001:1996 Bepaling ISO 9001:2000
1 Toepassinqsqebied 1 Toepassinqsqebied 1 Toepassinqsqebied
2 Verw ijz inqen naar publicaties 2 Norm inatieve verw ijzinqen 2 Normatieve verw ijzinq
3 Termen en definities 3 Termen en definities 3 Termen en definities
4 Elementen van het OH&S-zorqsysteem 4 Eisen van het m ilieuzorqsvsteem 4 Kwalite itsm anaqem ent-svsteem
4.1 A lgem ene eisen 4.1 A lgem ene eisen 4.1 Algem ene eisen

5.5 Verantw oorde lijkhe id , bevoegdheid en 
com m unicatie

5.5.1 Verantw oorde lijkhe id  en bevoeqdheid
4.2 OH&S beleid 4.2 M ilieubele id 5.1 Betrokkenheid van de directie

5.3 Kwalite itsbeleid
8.5 Verbeterinq

4.3 Planninq 4.3 Planninq 5.4 Planninq
4.3.1 Planning voer identificatie  van gevaren, 4.3.1 Milieuaspecten 5.2 Klantgerichtheid

risico-eva luatie  en risicobeheersing 7.2.1 Bepaling van de producteisen
7.2.2 Beoordelinq van producteisen

4.3.2 W ette lijke  en andere eisen 4.3.2 W ette lijke  en andere eisen 5.2 K lantgerichtheid
7.2.1 Bepalinq van producteisen

4.3.3 Doelstellinqen 4,3.3 Doelstellinqen en taakstellinqen 5.4.1 Kwalite itsdoelstellingen
4.3 .4 OH&S zorgprogram m a 4.3.4 M ilieuzorgprogram m a 5.4.2 Planning van het kw a lite itsm anagem ent- 

systeem
8.5.1 C ontinue verbeterinq

4.4 Im plem entatie en w erking 4.4 Im plem entatie en w erking 7 Realiseren van het product
7.1 Planning van het realiseren van het 

product
4.4.1 S tructuur en verantw oorde lijkhe id 4.4.1 Structuur en verantw oordelijkheid 5 Directieverantwoordelijkheid

5.1 Betrokkenheid van de directie
5.5.2 D irectievertegenw oordiger
5.5.2 D irectievertegenw oordiger
6.1 Beschikbaar stellen van middelen
6.2 Personeel
6.2.1 Algemeen
6.3 In frastructuur
6.4 W erkom qevinq

4.4.2 Opleidinq, bewustzijn en bekw aam heid 4.4.2 Opleidinq, bewustzijn  en bekwaamheid 6.2.2 Bekwaamheid, bewustzijn en tra in inq
4.4.3 Raadpleging en com m unicatie 4.4.3 Comm unicatie 5.5.3 Interne com m unicatie

7.2.3 C om m unicatie m et de klant
4 .4 .4 D ocum entatie 4.4.4 Docum entatie van het m ilieuzorgsysteem 4.2 D ocum entatie-eisen

4.2.1 Algemeen
4.2.1 Alqemeen

4.4.5 D o cum en ten - en qeqevensbeheersinq 4.4.5 Docum entenbeheersinq 4.2.3 Beheersinq van docum enten
4.4 .6 W erkingscontro le 4.4.6 Beheersing van de werkzaam heden 7 Realiseren van het product

7.1 Planning van het realiseren van het 
product

7.2 Processen in relatie to t  de klant
7.2.1 Bepaling van producteisen
7.2.2 Beoordeling van producteisen
7.3 O ntw erp  en on tw ikke ling
7.3.1 Planning van on tw erp  en on tw ikke ling
7.3.2 Input voor on tw erp  en on tw ikke ling
7.3.3 O u tpu t voor on tw e rp  en on tw ikke ling
7.3.4 Beoordeling van on tw e rp  en on tw ikke ling
7.3.5 Verificatie  van on tw erp  en on tw ikke ling
7.3.6 Geldigverklaring van on tw e rp  en 

on tw ikke ling
7.3.7 Beheersing van productie  en levering van 

diensten
7.4 Inkoop
7.4.1 Inkoopproces
7.4.2 Inkoopgegevens
7.4.3 Verificatie  van het ingekocht p roduct
7.5 Productie en het leveren van diensten
7.5.1 Beheersing van productie  en het leveren 

van diensten
7.5.3 Identificatie  en naspeurbaarheid
7.5.4 Eigendom van klant
7.5.5 Instandhouding van het product
7.5.2 Geldigverklaring van processen voor 

productie  en het leveren van diensten

(vervolg op  blz. 8)
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Vervolg tabel 1

Bepaling OHSAS 18001 Bepaling ISO 14001:1996 Bepaling ISO 9001:2000

4.4.7 Het voorbereid zijn en reageren op 
noodsituaties

4.4.7 Het voorbereid zijn en reageren op 
noodsituaties

8.3 Beheersing van afw ijkende 
producten

4.5 Controlerende en corriqerende m aatreqeleri 4.5 C ontro le en corriqerende maatreqelen 8 M etinq, analyse en verbeterinq
4.5.1 Prestatiemeting en -con tro le 4.5.1 M on ito ring  en m etingen 7.6 Beheersing van bew ak ings- en m e e t-

apparatuur
8.1 Algemeen
8.2 Bewaking en m eting
8.2.1 Klanttevredenheid
8.2.3 Bewaking en m eting van processen
8.2 .4 Bewaking en m eting van producten
8.4 Analyse van de qeqevens

4.5.2 Ongevallen, incidenten, a fw ijk ingen en 4.5.2 A fw ijk ing  en corrigerende en preventieve 8.3 Beheersing van
corrigerende en preventieve maatregelen maatregelen afw ijkende producten

8.5.2 Corrigerende maatregelen
8.5.3 Preventieve maatreqelen

4.5.3 Reqistraties en beheer van reqistraties 4.5.3 Reqistraties 4.2 .4 Beheersinq van de reqistraties
4.5 .4 A ud it 4.5.4 M ilieuzorqsysteem -audits 8.2.2 Interne audit
4.6 Beoordeling door de directie 4.6 Beoordeling doo r de directie 5.6 Directiebeoordeling

5.6.1 Algemeen
5.6.2 Input van de beoordeling
5.6.3 O utpu t van de beoordeling

Bron: WES Onderzoek & Advies

2. Eenduidige organisatievorm en: Zowel intern als ex
tern m oet een een éénduidige benadering van kwalite it-, 
milieu- en veiligheidszorg zijn. Standaardisering van infor
matiesystemen voor procesbeheersing m et betrekking 
to t kw a lite it, milieu en veiligheid is belangrijk. Op de 
werkvloer leiden verschillende soorten systemen immers 
to t verwarring. Een integrale aanpak van problemen leidt 
bovendien to t een doorbreking van de barrières tussen 
de verschillende afdelingen. Ze zet aan to t een intensieve 
samenwerking. Bij een gescheiden aanpak daarentegen 
kan het gebeuren dat de oplossingen van kwaliteitspro- 
blemen ju is t m ilieuproblem en veroorzaken o f andersom.

3. Beter inzicht van overheid  en werknem ers in de 
beheersingsstructuren: Door de un ifo rm ite it in de 
organisatie w o rd t het inzicht van het m anagem ent in de 
kwaliteits-, milieu en veiligheidsrelevante aspecten ver
beterd. Het managem ent is op deze w ijze beter in staat 
om tijd ig  bij te sturen. Het toezicht door de overheid 
zou door het leggen van de verantwoordelijkheid bij
de bedrijven gedeeltelijk kunnen worden beperkt door 
toezicht van de beheersfuncties.

Tabel 2
Voordelen van in tegratie  van verschillende zorgsystemen

Om schrijving_____________________________________________
1 Kostenbesparing/effic iëntie
2 Eenduidige organisatievormen
3 Beter inzicht van overheid en werknem ers in de beheersings

structuren
4 Betere m ogelijkheden om  beleid en u itvoering binnen de 

organisatie af te  stemmen
5 Beter im ago
6 Grotere betrokkenheid van werknem ers om  veranderings

processen in gang te  zetten

Bron: WES Onderzoek & Advies

4. Betere m ogelijkheden om bele id  en u itvoering b in 
nen de organisatie a f  te  stem m en: Op beleidsniveau 
zullen de doelstellingen op het gebied van kwaliteits-, 
m ilieu- en veiligheidszorg worden vastgelegd in beleids
verklaringen. Voor een goed begrip dienen deze 
gescheiden te worden opgesteld om dat de doelstellingen 
van de verschillende deelterreinen uiteen kunnen lopen. 
De voordelen van een integratie van kwaliteits-, milieu- 
veiligheidszorg zijn het g rootst op het operationele 
niveau (de werkvloer). Eenduidige werkinstructies die 
oog hebben voor de drie deelterreinen laten de arbeider 
toe per handeling o f per machine één lijst van instructies 
te hanteren. Dat sluit niet u it dat daar onderm eer een 
aantal specifieke instructies op vlak van bijvoorbeeld 
kw a lite it in staan. Andere instructies hebben zowel 
kwaliteits-, m ilieu- en veiligheidsdoelstellingen voor ogen 
(bijvoorbeeld een instructie die erop is gericht is het 
morsen van olie te voorkomen).

5. Betere u itstraling naar bu iten  (im ago): kw a lite it van 
de m ilieu- en veiligheidszorg draagt bij aan de kw a lite it 
van de ondernem ing. Een goed imago van het bedrijf is

Tabel 3
M oge lijke  knelpun ten  b ij in tegra tie  van verschillende zo rg 
systemen

O m schrijving_____________________________________
1 Faseverschil in on tw ikke ling
2 Bestuurlijke en jurid ische aspecten
3 Gescheiden verantwoorde lijkheden binnen bedrijven
4 Angst voor pub lic ite it
5 Verschillende belangen
6 V ergro ting  van de com plex ite it
7 C u ltuur in de organisatie

Bron: WES Onderzoek & Advies
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belangrijk voor het aantrekken van nieuw personeel, 
de marktpositie en de relaties m et overheden.
Dit brengt het bedrijf in een opwaartse spiraal.

6. G rotere b etrokken heid  van werknem ers om  
veranderingsprocessen in gang te ze tten :  Voor een 
succesvolle kwaliteits-, m ilieu- veiligheidszorg is veelal 
een verandering van cu ltuur noodzakelijk. De integratie 
geeft m ogelijk een grote stimulans om to t die a ttitude 
verandering te komen. Het 'w ij' gevoel w o rd t versterkt: 
'W ij staan voor kwalite it, een goed milieu en goede 
arbeidsomstandigheden'. De acceptatie van een 
verandering w o rd t hiermee bevorderd. Preventie is het 
belangrijkste proces. Zo m oet er gestreefd worden naar 
'zero defects', 'zero disposals' en 'zero accidents'.

M o g e lijk e  k n e lp u n te n  inza ke  de  in v o e r in g  van  een 
g e ïn te g re e rd  zo rg sys te e m

Hoewel er vele voordelen verbonden zijn aan een (gedeelte
lijke) integratie van zorgsytemen zal het integratieproces bij 
het ene bedrijf vlotter verlopen dan bij het andere. Mogelijke 
knelpunten bij integratie zijn in tabel 3  samengevat.

1. Faseverschil in ontw ikkeling: De meeste bedrijven 
worden w e llicht geconfronteerd m et de vaststelling dat 
kwalite it in het bedrijf een belangrijk aandachtspunt is, 
te rw ijl milieu en veiligheid veeleer end-of-pipe problemen 
zijn. Dit verklaart het faseverschil in ontw ikke ling  met 
m ilieuzorg en veiligheidszorg. Hoe groter d it verschil, 
hoe moeilijker een geïntegreerd systeem to t stand te 
brengen is.

2. Bestuurlijke en jurid ische aspecten: De sterke over- 
heidsbetrokkenheid m et m ilieu en in m indere mate 
veiligheid, leidt to t een grotere betekenis van bestuurlij
ke en juridische aspecten. Op kwaliteitszorggebeid b lijft 
de relatie tussen de overheid en het bedrijfsleven veel 
beperkter. Dit heeft to t gevolg dat m ilieu- en veiligheids
verantwoordelijken vaak een 'andere taa l' spreken dan 
de kwaliteitsverantwoordelijke.

3. Gescheiden verantw oordelijkheden binnen bedrij
ven: Binnen het bedrijfsleven w o rd t de functie  van 
m ilieucoördinator/preventieadviseur en kwalite its
manager vaak door verschillende personen ingevuld.
Dit bem oeilijkt het integratieproces. Daarom zijn de 
volgende drie aspecten zeer belangrijk bij een geïnte
greerd zorgsysteem:

GOEDE SAMENW ERKING 
GOEDE CO MM UNICATIE 

GOEDE AFSTEM M ING

4. A ngst voor public ite it: Openheid m et betrekking to t 
milieu veroorzaakt bij sommige bedrijven nog ongerust
heid. Veel aandacht voor bepaalde m ilieuproblem en kan 
een bedrijf in diskrediet brengen. Kwaliteitszorg streeft

ju is t naar openheid en publicite it. De vertrouwelijke 
inform atie  kan door het geïntegreerd karakter m inder 
gewaarborgd blijven.

5. Verschillende belangen: Gezien de doelstellingen van 
bedrijven zal in vele gevallen kwaliteitszorg nog belang- 
rijker gevonden worden dan m ilieu- en veiligheidszorg. 
Kwaliteitszorg raakt directer de primaire ondernem ings- 
funties (economische aspecten). M ilieu- en veiligheids
zorg worden vaak nog aanzien als randvoorwaarde. 
Gezien de belangenstellingen die tussen de zorgsyste
men kunnen ontstaan, stelt men vast dat bij integratie 
van de zorgsytemen m ilieu- en veiligheidszorg vaak het 
onderspit delven.

6. Vergroting van de com plexiteit: bij integratie van de 
drie systemen w o rd t het overzicht van de verschillende 
deelgebieden soms onoverzichtelijk. Een gescheiden 
aanpak is m inder complex.

7. Cultuur in de organisatie: Er zijn tw ee culturen van de 
organisatie die tegen een geïntegreerd zorgsysteem 
kunnen werken:
1) De genoemde gescheiden verantwoordelijkheden met 

de verschillende subculturen ervan;
2) De cu ltuur van de organisatie in zijn geheel.

De cu ltuur van een organisatie kan zo zijn dat een 
geïntegreerd zorgsyteem to t vertraging o f verwarring 
kan leiden. Als probleemveroorzakende elementen 
kunnen de volgende genoemd worden:
a. zwakke positie kwaliteitsdienst
b. zwak m ilieubewustzijn
c .........

-» Geen e n ke le  van  deze  k n e lp u n te n  is o n o v e rk o 
m e lijk . De m o t iv a t ie  van  h e t b e d r ij f  is u ite in d e li jk  
d o o rs la g g e v e n d .

W aarom  c e rt if ic a tie  v o lg e n s  een n o rm ?

Een organisatie voert een kwalite itsnorm  meestal in om 
aan te tonen dat zij in staat is om op consistente wijze 
producten/diensten te leveren die voldoen aan de eisen van 
de klant. Vaak vraagt de m arkt waarin u actief bent om 
gecertificeerd te zijn volgens een bepaalde kwaliteitsnorm , 
bijvoorbeeld ISO 9001. Certificatie is dan een noodzaak om 
concurrerend te zijn en te blijven.

Normen voor milieuzorg worden daarentegen door een 
organisatie ingevoerd om belanghebbende partijen ervan 
te verzekeren dat de organisatie beschikt over een passend 
milieuzorgsysteem. Naast een positief imago zorgt de invoe
ring van een milieuzorgsysteem voor de ondersteuning van 
milieubescherming en preventie van milieubelasting. Het komt 
echter ook steeds meer voor dat opdrachtgevers van hun leve
ranciers eisen om gecertificeerd te zijn volgens ISO 14001.

Men zou voor deze beide normen kunnen stellen dat er 
zorg w o rd t besteed aan 'externen', m et name de k la n t

9
West- Vlaanderen Werkt 2 , 2 0 0 4 l/VES



DOSSIER: KWALITEIT, MILIEU EN VEILIGHEID

via een kwaliteitsmanagementsysteem en h e t m ilie u  via 
een milieuzorgsysteem. Het zou vanuit dat standpunt een 
logische benadering zijn om ook aandacht te besteden aan 
de 'in te rnen '. Immers een veiligheidsmanagementsysteem 
is bedoeld om risico's u it te  schakelen o f te verkleinen voor 
de e ig e n  m e d e w e rk e rs  en a nd e re  b e tro k k e n  p a rtije n . 
In dat geval is het vooral de vrijw illige keuze van een orga
nisatie om een veiligheidsmanagementsysteem in te voeren. 
Echter ook vanuit een w e tte lijk  kader kan een organisatie 
verp licht worden om een veiligheidsmanagementsysteem in 
te voeren, bijvoorbeeld vanuit de Seveso II wetgeving. 
Gezien de recente veranderingen in de Seveso wetgeving - 
en de nog te verwachten strengere maatregelen - zullen 
veel organisaties de keuze niet meer hoeven te maken en 
zullen zij bijgevolg een veiligheidsmanagementsysteem 
moeten invoeren.

To t s lo t

Veel bedrijven beschikken inm iddels over een gecertificeerd 
kwaliteitsmanagementsysteem. Het aantal bedrijven dat 
kiest voor een milieuzorgsysteem is aanzienlijk kleiner, 
maar groe it nog steeds. Door de wetgeving zal in de 
komende jaren naar verwachting ook het aantal OHSAS- 
gecertificeerde bedrijven stijgen. Op basis hiervan worden 
steeds meer bedrijven geconfronteerd m et de eis om te 
voldoen aan meerdere normen, zodat de keuze voor een 
geïntegreerd zorgsysteem logisch zal zijn.

TO ELICH TIN G  VAN DE GEBRU IKTE BEGRIPPEN:

ISO: International Standard Organisation
ISO 9001: norm  voor een kwalite itsm anage

mentsysteem
ISO 14001: norm voor een milieuzorgsysteem
OHSAS 18001: norm  voor een welzijnszorgsysteem 

(Occupational health and safety 
m anagem ent systems)

EMAS: Europees milieubeheer- en m ilieu- 
auditsysteem

ARAB: algemeen reglement voor de arbeids
bescherming

CODEX: wetgeving welzijn op het w erk
Vlarem: Vlaamse m ilieureglem entering
Seveso wetgeving: wetgeving betreffende preventie van 

zware ongevallen waarbij gevaarlijke 
stoffen betrokken zijn (beperking van 
de gevolgen voor mens en milieu)
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Onze visie: Wij willen bekend staan als meest 
ethische, onafhankelijke en geloofwaardige audit- 
en verificatieorganisatie in België.

O n z e  m issie: Wij willen toegevoegde waarde
creëren door onze klanten te helpen om
hun managementsysteem efficiënt toe te passen.
Wij doen dit door het uitvoeren van doelgerichte 
verificatie- en certificatieaudits op maat van de klant.

• ISO 9001
• ISO 14001
• EMAS
• Decretale milieuaudits
•  V erificatie  van m ilieu- en 

duurzaamheidsrapporten
• OHSAS 18001
• VCA
• HACCP
• BRC
• IFS
• GMP
• BS 7799
• TS 16949- QS 9000- VDA6
• ISM
• PED

Lloyd's Register EMEA 
Rijnkaai 37,
B-2000 Antwerp 
Tel.:+32 3 212 16 52 
Fax: +32 3 212 16 49 
info: inge.vantichelen@lr.org 
www.lrqa.com
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