Redactioneel

De toegevoegde waarde van managementstandaarden

Met de introductie van onder meer 1ISO 9000
gericht op kwaliteitsbeheer in 1987 en ISO 14000
gericht op milieubeheer tien jaar later, werd een
belangrijke stap gezet in de ontwikkeling en vervol-
gens ruime verspreiding van een aantal generieke
standaarden voor managementsystemen. Op vandaag
hebben bijvoorbeeld ongeveer 610.000 organisaties
over de hele wereld een managementsysteem geim-
plementeerd.

Met generiek wordt bedoeld dat dezelfde
normen kunnen worden toegepast op elke organisa-
tie, of deze nu klein of groot is, producten of diensten
levert, een bedrijf of een non profit organisatie is.

Het managementsysteem verwijst naar de activiteiten
die in een organisatie nodig zijn om processen te
beheersen en doelstellingen te realiseren, zoals het
voldoen aan klanteneisen, het beantwoorden aan
bepaalde regelgeving of het voldoen aan objectieven
inzake milieu of veiligheid.

Deze standaarden hebben betrekking op de
manier waarop een organisatie zijn activiteiten organi-
seert en niet, of toch niet direct, op het resultaat van
deze activiteiten. Het gaat dus over processen en niet
over finale producten of diensten. Het is echter duide-
lijk dat de manier waarop een organisatie haar proces-
sen beheert het finaal resultaat fel zal beinvioeden.

Het invoeren en laten certificeren van een
systeem voor kwaliteits-, milieu- en/of veiligheids-
beheer is geen gemakkelijke opdracht. Belangrijke
inspanningen moeten worden geleverd voor het ont-
werpen, invoeren en documenteren van processen.
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Kosten moeten worden gemaakt voor het inroepen
van externe hulp, voor interne training, voor certificatie-
audits, enz. Bedrijven die zich op meerdere vlakken
willen laten certificeren (in het uiterste geval voor de
beheersing van kwaliteit, milieu en veiligheid samen)
staan voor de grote uitdaging om de verschillende
systemen efficiént te integreren. Een artikel verderop
in dit nummer gaat specifiek in op deze problematiek.

Veel bedrijven worden bovendien geconfronteerd
met een veelheid aan andere normen. Deze zijn
vaak sectorspecifiek (bijvoorbeeld in de voedings-
nijverheid), soms thematisch (bijvoorbeeld rond duur-
zaam ondernemen). Zelfs al verschillen ze soms maar
marginaal van elkaar, toch hebben veel bedrijven geen
andere keuze dan al deze normen op te volgen en toe
te passen.

Het is dus logisch dat de vraag wordt gesteld
wat het nut en de toegevoegde waarde is van deze
generieke managementstandaarden.

Het is niet moeilijk om een aantal duidelijke
voordelen aan te wijzen:

. een verbetering van de interne processen die
een hogere efficiéntie en productiviteit en
lagere kosten, bijvoorbeeld inzake klachten-
behandeling, in de hand werkt;

. het terugdringen van bepaalde risico's;

. een grotere focus op klantenbehoeften met
als gevolg een hogere klantentevredenheid,...
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Er zijn aanwijzingen dat deze voordelen zich
ook vertalen in betere financiéle resultaten.
Onlangs verschenen in de literatuur de resultaten van
een onderzoek dat de financiéle prestaties van
ISO 9000 gecertificeerde ondernemingen actiefin de
Verenigde Staten over een periode van negen jaar
vergeleek met deze van een controlegroep van niet
gecertificeerde gelijkaardige bedrijven uit dezelfde
sectoren. De bevinding was dat gecertificeerde on-
dernemingen betere financiéle prestaties voorlegden,
gemeten door de verhouding winst ten opzichte van
totaal vermogen.

De grote verdienste van deze management-
standaarden is dat ze een managementkader aanrei-
ken dat is gebaseerd op wereldwijde "best practices"
en dat wordt gekoppeld aan certificatieaudits die
maken dat de nodige managementdaden effectief
worden gesteld.

Belangrijk is ook dat deze standaarden de
organisaties die ze toepassen stuwen in de richting
van continue verbetering. Deze evolutie is onomkeer-
baar. De wijzigingen zowel langs de vraagzijde (steeds
kritischer klanten, scherpere regelgeving,...) als langs
de aanbodzijde (toenemende concurrentie, globalise-
ring, ...) zijn van die aard dat organisaties steeds beter
moeten gaan presteren op alle beleidsdomeinen en
dus ook op het vlak van kwaliteit, milieu en veiligheid.
Een goed beheer inzake kwaliteit, milieu en veiligheid
is op vandaag geen onderscheidend element meer,
het is een evident onderdeel van de bedrijfsvoering
om op lange termijn als organisatie te kunnen
overleven.

Rik De Keyser
bestuurder-directeur WES Onderzoek & Advies
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