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Bij besprekingen van de werkloosheidsgraad in ons 
land wordt deze meestal gelijkgesteld aan de 
federale werkloosheidsgraad (de uitkeringsgerech
tigd volledig werklozen ' ten opzichte van de tegen 
werkloosheid verzekerde bevolking2). Hierbij wordt 
over het hoofd gezien dat België uit drie gewesten 
bestaat met onderling grote verschillen in werkloos
heidsgraden (zie grafiek 1). Hier wordt een analyse 
gemaakt van de werkloosheid in twee arrondisse
menten uit een verschillend gewest. Het studiege
bied bevat het arrondissement Kortrijk in het Vlaams 
Gewest en het aangrenzend arrondissement Doornik 
(Tournai) in het Waals Gewest. Hierbij wordt de vraag 
gesteld óf en in welke mate de taalgrens (en alles 
wat daar bij hoort) in dit studiegebied een verklaren
de factor is voor de werkloosheid en de zwakke 
arbeidsstromen, en de daaruit vloeiende verschillen 
in informatiestromen.

Probleemstelling

Uit grafiek 2 kan men afleiden dat de werkloosheids
graden (periode januari 2000 - april 2003) in het arrondis
sement Doornik (gemiddeld 19,4%) opvallend hoger 
(4 maal) liggen dan in het arrondissement Kortrijk 
(gemiddeld 5,2%), ..." waar het vooral om frictionele 
werkloosheid3 gaat. Daarenboven wordt vastgesteld dat de 
vacatures in het arrondissement Kortrijk zeer moeilijk 
ingevuld geraken. Deze vacatures van de VDAB in Kortrijk 
worden nochtans in het arrondissement Doornik door 
FOREM4 geafficheerd en op tv gebracht. Maar ondanks de 
hoge werkloosheidsgraad in het arrondissement Doornik 
worden deze vacatures maar zeer weinig ingevuld.

Bij het bestuderen van de arbeidsstromen wordt to t een 
belangrijke vaststelling gekomen: de arbeidsstromen tussen 
het arrondissement Kortrijk en Doornik zijn zeer zwak. 
Amper één driehonderdste van de in het arrondissement 
Kortrijk woonachtige werkende beroepsbevolking gaat 
werken in het arrondissement Doornik en slechts een klei
ne één procent van de werkende beroepsbevolking die 
woonachtig is in het arrondissement Doornik gaat werken 
in het arrondissement Kortrijk. Werklozen uit het arrondis
sement Doornik gaan in de praktijk zelden werken in het 
arrondissement Kortrijk (zie figuur 1).

Hoge werkloosheidsgraden worden vastgesteld in het 
arrondissement Doornik, arrondissement Kortrijk kent gere
geld moeilijkheden om vacatures in te vullen. De oplossing 
lijkt simpel: werklozen uit het arrondissement Doornik 
komen werken in het arrondissement Kortrijk. De realiteit 
toont ons echter een heel ander beeld: de taalgrens blijkt 
in ons studiegebied een échte grens te zijn waar arbeids
stromen slechts in heel beperkte mate dóór kunnen.

Grafiek 1
Werkloosheidsgraad volgens provincie, gewest en land
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Grafiek 2
Werkloosheidsgraad volgens arrondissement en geslacht
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Bron: RVA (2000 - 2003), verwerking: WES Onderzoek & Advies

"Onevenwichtigheden in vraag en aanbod naar arbeids
krachten zijn in het verleden herhaaldelijk een bron van 
zorg geweest en vormen nu reeds een rem op de werking 
en ontwikkeling van markten voor goederen en diensten 
en, meer in het algemeen, het vermogen van de interne 
markt om groei te maximaliseren en banen te creëren" 
(COMMISSIE VAN DE EUROPESE GEMEENSCHAPPEN, 2001: p. 8).

Tussen de arrondissementen Kortrijk en Doornik bestaat 
geen gemeenschappelijke arbeidsmarkt, ondanks het feit 
dat er geen verschillen zijn tussen het Vlaams en Waals 
Gewest inzake sociale zekerheid en belastingen (SINN e.a., 
2001: p. 56). Een fundamentele vraag is dan ook:

Figuur I
Werkende beroepsbevolking naar woonplaats en 
naar plaats van tewerkstelling

Gr

Bron: NIS (1991 C) + Tack (2000: p.71), grafische verwerking: WES Onderzoek & Advies

"Welke oorzaken zijn verantwoordelijk voor de zwakke 
stroom in arbeidskrachten en voor de grote verschillen 
tussen het arrondissement Doornik en het arrondissement 
Kortrijk?".

SW OT- opleiding, arbeidsplaatsen en mobiliteit

Allereerst werd een beknopte SWOT-analyse5 gemaakt voor 
de regio Kortrijk en de regio Doornik. Uit deze SWOT- 
analyse blijkt dat de streek rond Kortrijk, niettegenstaande 
ze economisch goed ontwikkeld is, bedreigd wordt door 
het gebrek aan geschikte arbeidskrachten en de onvolledi
ge uitbouw van een volwaardig economisch netwerk.
De streek rond Doornik heeft, naast een zwak KMO-net, 
te kampen met een tekort aan geschoolde arbeidskrachten 
en de negatieve sociale gevolgen van een hoge werkloos
heidsgraad. Kansen voor deze streek kunnen geboden 
worden door een aanbodbeleid inzake nieuwe 
technologieën.

Bij de analyse van een aantal mogelijke oorzaken voor de 
zwakke arbeidsstroom gaat het in eerste instantie om 
(het profiel van) de arbeidsplaatsen, de opleiding en de 
mobiliteit.

Arbeidsplaatsen en opleiding

Een eerste verklarende factor is de onvoldoende aansluiting 
tussen het onderwijs en de arbeidsmarkt. De arbeidsplaat
sen voor de potentiële werknemers uit het arrondissement 
Doornik bevinden zich vooral in de secundaire sector en in 
de andere beroepscategorieën van het arrondissement 
Kortrijk die technisch geschoolde werknemers vereisen.
Het arbeidsaanbod uit het arrondissement Doornik bestaat 
uit werkzoekenden met een lage scholingsgraad waardoor 
vraag en aanbod niet op elkaar afgesteld zijn. De aard van
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Tabel I
Aard van opleiding van de ingeschrevenen bij de 
"Direction régionale Tournai"

%  v a n  h e t to ta a l a b s o lu u t

Lager onderwijs 29,5 4.175
Lager middelbaar 3,7 520
Vierde en vijfde jaar technisch of kunst 6,0 846
Vierde of vijfde jaar beroeps 19,6 2.772
Ander hoger middelbaar 5,3 750
Zesde en zevende jaar technisch of kunst 8,4 1.186
Zesde en zevende jaar beroeps 11,0 1.564
Aanvullend beroeps 0,1 18
Technisch of beroeps van sociale promotie 1,5 217

Secundair onderwijs 55,6 7.873
Floger onderwijs 9,3 1.318
Stopgezette opleiding 2,3 322
Andere opleidingen 3,4 484
Totaal 100,0 14.172

Bron: D.R. Doornik, 2001, verwerking WES Onderzoek & Advies

opleiding stemt onvoldoende overeen met de gevraagde 
opleidingen (of ervaringen) en aldus kunnen we van 
kwalitatief structurele werkloosheid spreken (zie tabel 1). 
Het niet vinden van het gewenste personeel houdt 
eveneens verband met andere selectievereisten zoals 
geslacht, leeftijd, ervaring en met de aangeboden 
arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden zoals 
een negatief imago, ploegenarbeid, werktijden, 
statuut en beloning (VANHOVE e.a., 1990: p. 128-129). 
Bovendien is voor werklozen uit het arrondissement 
Doornik de stap naar opleiding en arbeid zeer groot en 
de effecten van de langdurige werkloosheid zijn negatief.

Mobiliteit

De factor mobiliteit is een bijkomende verklarende factor: 
de tijdsafstand tussen de twee arrondissementen blijkt 
groot te zijn. De wegeninfrastructuur is in ruime mate aan
wezig, maar wordt onderbenut en bovendien beschikken 
de potentiële pendelaars uit het arrondissement Doornik in 
mindere mate over een eigen voertuig. De lange reistijd en 
de lage doordringingsgraad van zowel het spoorverkeer als 
het openbaar busvervoer belemmeren de mobiliteit.
Het zwakke punt van zowel de spoorverbinding als de bus
verbinding tussen Kortrijk en Doornik (in vogelvlucht is de 
afstand tussen de twee steden slechts 23 kilometer) is het 
feit dat zowel de trein als de bus een omweg maken via 
Moeskroen waar de reizigers moeten overstappen.
Het gevolg is een verlenging van de reistijd (DE LIJN, 2001a 
en 2001b; TEC HAINAUT, 2001). Bovendien zijn de 
individuele mogelijkheden van de inwoners van het 
arrondissement Doornik (en de provincie Henegouwen), 
in vergelijking met het arrondissement Kortrijk, het Vlaams 
Gewest, het Waals Gewest en België, beperkt (NIS, 2000: 
p. 119; NIS 2001: p. 10 + eigen bewerking). Wellicht is er 
een verband met het lagere gemiddeld belastbaar netto- 
inkomen in het arrondissement Doornik.

Het werd, na de bespreking van deze factoren, duidelijk dat 
de grens tussen de twee arrondissementen van ons studie
gebied (de taalgrens), wel degelijk een zware barrière is.

In de volgende paragraaf worden een aantal bijkomende 
verklarende factoren besproken en wordt nagegaan welke 
rol de verschillende actoren spelen bij deze problematiek.

Bijkomende verklarende factoren en actoren

Potentiële werknemers, werkgevers en het 
taalverschil

Het taalverschil tussen de twee arrondissementen en de 
zwakke kennis van het Nederlands in het arrondissement 
Doornik zijn belangrijke verklarende factoren. Daarenboven 
biedt het onderling verschil in mentaliteit, en in het geval 
van de werklozen uit het arrondissement Doornik de als 
"onw il" of "moeilijk bemiddelbaar" omschreven situatie, 
een bijkomende verklaring. Volgens een peiling uitgevoerd 
bij de bevolking door de professoren Vermeire en Desmet 
(KULAK) (LE BLAN, 2001: p. 218) kent in de arrondisse
menten Doornik en Moeskroen bijna 60% van de bevol
king geen enkele vreemde taal. In de arrondissementen 
Kortrijk, Roeselare en leper is dit minder dan 30%. Uit de 
studie blijkt dat amper 20% van de bevolking van de 
arrondissementen Doornik en Moeskroen twee of meer 
vreemde talen kent, in de arrondissementen Kortrijk, 
Roeselare en leper is dit 50%. Uit bovenstaande cijfers 
blijkt duidelijk dat de talenkennis van de bevolking uit het 
arrondissement Doornik zeer zwak is. Hierbij komt, zoals 
eerder aangehaald, dat niet alleen de stap naar arbeid, 
maar bovendien de stap naar opleiding en naar taaloplei- 
ding, groot blijft, wat een bijkomende drempel impliceert. 
Isabelle Van Cauwenberghe, Euroconsulent bij de VDAB in 
Kortrijk, merkt echter op dat voor een deel van de arbeids
plaatsen, met de vereiste van technisch geschoolden 
zoals bouwvakkers, lassers, textielarbeiders en gediplomeerden 
A2-mechanica, de taal niet zó belangrijk is. Daarenboven 
willen, volgens Chris Beel, secretaris van het Subregionaal 
Tewerkstellingscomité Kortrijk-Roeselare-Tielt, personen uit 
de provincie Henegouwen, dit in tegenstelling to t Fransen, 
meestal niet in de regio Kortrijk tewerkgesteld worden. 
Deze Franse grensarbeiders willen blijkbaar wel in de regio 
Kortrijk komen werken. Hieruit kan afgeleid worden dat 
het taalverschil op zich niet de essentiële oorzaak is van het 
uitblijven van (taal)grensoverschrijdende arbeidsstromen.

Samenhangend met het taalverschil is het verschil in 
mentaliteit. De motivatie van de vaak langdurig werklozen 
uit het arrondissement Doornik blijkt in vele gevallen laag 
to t zeer laag te zijn. Bovendien worden, volgens Van 
Cauwenberghe, deze effecten versterkt doordat bepaalde 
media bij een deel van de Waalse bevolking een eerder 
negatief beeld ophangen van het Vlaamse landsgedeelte. 
Hierdoor identificeert een deel van de werkloze bevolking, 
ook in het arrondissement Doornik, de Vlaamse werkge
vers als "Vlaamse uitbuiters", waardoor deze groep van 
werklozen afkerig staat tegenover mogelijke arbeid bij 
Vlaamse werkgevers in het arrondissement Kortrijk.

Medeoorzaak voor de beperkte motivatie van de werk
lozen om een baan te zoeken of te aanvaarden is wellicht 
het fenomeen van de werkloosheidsvallen. Volgens het 
Federaal Ministerie van Tewerkstelling en Arbeid (2000: p. 47)
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is een werkloosheidsval "elke situatie waarin de prikkel 
voor de werkzoekende om een baan te zoeken o f te aan
vaarden te klein o f zelfs onbestaande is." Naast "een 
baan" is ook "een opleiding" van toepassing in deze situ
atie. Concreet betekent dit, in het kader van onze proble
matiek, dat werklozen uit het arrondissement slechts in 
onvoldoende mate een stimulans ondervinden om een 
opleiding te volgen en/of werk te zoeken of te aanvaarden. 
Door deze vorm van "onw il" worden deze werklozen als 
het ware "vastgeroest" in de langdurige werkloosheid.

Daarnaast blijkt dat bepaalde werkgevers uit het arrondis
sement Kortrijk bovendien eerder afkerig staan tegenover 
arbeiders uit het arrondissement Doornik.

Instellingen en taalgrensoverschrijdende samenwerking

De belangrijkste actoren, bij de afstemming van vraag en 
aanbod en het bieden van beroepsopleiding, zijn VDAB en 
FOREM. In het kader van taalgrensoverschrijdende samen
werking en uitwisseling van arbeidskrachten speelt EURES 
een belangrijke rol en is, door middel van de zogenaamde 
"ambassades", een concrete vorm van taalgrens
overschrijdende samenwerking tussen VDAB en FOREM to t 
stand gekomen. Weliswaar blijken de inspanningen alsnog 
groter dan de resultaten. Andere instellingen, zoals

WES Onderzoek & Advies, de GOM en andere in 
Vlaanderen en IDETA en IEG in Wallonië, spelen in het 
kader van onze probleemstelling een eerder beperkte rol. 
Weliswaar is de GPCI een grensoverschrijdend samen
werkingsverband, maar deze instelling concentreert zich 
voornamelijk op de relaties tussen België en Frankrijk (Lille).

De conclusie is dat de taalgrens een belemmerende factor 
is voor de informatiestromen tussen de arrondissementen 
Kortrijk en Doornik.

Overheid

Wat de rol van de verschillende overheden betreft, 
erkennen zowel de federale als de Vlaamse overheid dat 
een betere aansluiting tussen de opleiding en de arbeids
plaatsen moet plaatsvinden, de inzetbaarheid van langdurig 
werklozen moet verbeteren en de werkloosheidsvallen 
moeten aangepakt worden. De Waalse overheid heeft 
reeds concrete initiatieven genomen zoals taaluitwisselings- 
programma's. Een concrete taalgrensoverschrijdende 
maatregel is het samenwerkingsakkoord dat afgesloten 
werd tussen Vlaanderen en Wallonië, maar ook hier blijken 
de resultaten zwak te zijn. Bij de lokale overheid lijkt twijfel 
te bestaan omtrent grensoverschrijdende samenwerking 
waardoor ook concrete taalgrensoverschrijdende initiatie-
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ven uitblijven. De rol van de overheden, met betrekking to t 
onze probleemstelling, is eerder te beperkt of te algemeen 
en met miniem resultaat.

Mogelijke oplossingen

Het belang van een efficiënt arbeidsmarktbeleid in ons stu
diegebied bestaat uit twee delen. In de eerste plaats is het 
van belang de grote en langdurige werkloosheid in het 
arrondissement Doornik, met de daaruit voortvloeiende 
negatieve sociale gevolgen, te verminderen. Secundo, 
het is van belang dat een stroom van arbeidskrachten to t 
stand komt van het arrondissement Doornik naar het 
arrondissement Kortrijk omdat het tekort aan werknemers 
een potentieel gevaar is voor het arrondissement Kortrijk. 
Volgens Prof. Wim Vanhaverbeke (2001: p. 7) behoort dit 
arrondissement to t de gebieden die het eerst met een 
structurele krapte op de arbeidsmarkt te maken (zullen) 
hebben. Tot nu toe vormden Noord-Franse werknemers ten 
dele een oplossing voor dit probleem, maar in de volgende 
jaren zal dit contingent grensarbeiders niet langer volstaan. 
Daarenboven ontstaat door het bestaan van tekorten in 
sommige segmenten van de arbeidsmarkt, volgens de 
Nationale Bank van België (2002: p. 61), een druk op de 
loonkosten van de ondernemingen en "(...) ipso facto ook 
op de inflatie.
In het "Verslag 2001" van de Nationale Bank van België 
worden de grote regionale verschillen in werkloosheids
graad erkend en volgens de Nationale Bank (2002: p. 61) is 
"  (...) een doeltreffend beleid voor het wegwerken van de 
vastgestelde discrepanties tussen het profiel van de niet- 
werkende werkzoekenden en dat wat door de werkgevers 
wordt gezocht, van essentieel belang.". Nog volgens de 
Nationale Bank van België dient het beleid dan ook "(...) 
voorrang te verlenen aan de ondersteuning van de geo
grafische mobiliteit en aan de vorming van werklozen". 
Concrete maatregelen, eventueel toepasbaar op ons 
studiegebied, worden (met uitzondering van de fiscale 
behandeling van het woon-werk verkeer) weliswaar niet 
verder uitgewerkt.

De aansluiting tussen de opleiding en het profiel van de 
arbeidsplaatsen kan onder meer worden verbeterd door 
een bedrijfsspecifieke opleiding in het bedrijfsleven zelf of 
door om- en bijscholingsinstanties. Ook moeten jongeren 
worden gestimuleerd om een (technische) opleiding te 
volgen.

De mobiliteit in en vooral tussen de arrondissementen van 
ons studiegebied kan worden verbeterd door onder meer 
een betere afstemming van de busdiensten van de twee 
gewesten of door een georganiseerd systeem van gegroe
peerd vervoer.

De zwakke kennis van het Nederlands bij de potentiële 
werknemers uit het arrondissement Doornik kan opgelost 
worden door bijkomende taalopleidingen of taaluitwisse- 
lingsprogramma's.

Het mentaliteitsverschil en de onwil bij zowel de potentiële 
werknemers als werkgevers kan wellicht niet onmiddellijk 
worden weggewerkt, maar is te verminderen door de 
zogenaamde "maatwerkmethode" van de instellingen 
voor arbeidsbemiddeling. Het bestrijden van de werkloos
heids- en opleidingsvallen is hierbij tevens een belangrijke 
doelstelling.

De rol van de overheid en de verschillende instellingen is 
wellicht in eerste instantie respectievelijk het organiseren 
en het deelnemen van en aan taalgrensoverschrijdend 
overleg.
Alvorens concrete acties te ondernemen, is het van belang 
dat alle actoren samen to t overleg komen. Bij dit overleg 
dient de besproken problematiek duidelijk te worden 
erkend, gemeenschappelijke objectieven geformuleerd en 
samenwerking bereikt op meerdere domeinen (onderwijs 
en opleiding, bedrijfsleven, arbeidsbemiddeling, overheden 
en sociale zekerheid, regionale en lokale ontwikkelings
plannen e.d.).

Besluit

In dit artikel werd duidelijk dat van interregionale en 
taalgrensoverschrijdende arbeidsmobiliteit tussen de 
arrondissementen Kortrijk en Doornik nauwelijks sprake is. 
We kunnen stellen dat de taalgrens effectief een verklaren
de factor is voor de regionale werkloosheidsverschillen en 
de zwakke arbeidsstromen, en de daar uitvloeiende 
verschillen in informatiestromen, in dit studiegebied.
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ONDERZOEK & ADVIES

Unieke milieusoftware
De WES VLAREM CHECKLIST© biedt uw 

bedrijf een up-to-date register van de 

relevante regelgeving met de 

mogelijkheid tot blijvende actualisatie. 

Koppeling wordt voorzien tussen de 

VLAREM l-rubrieken en de toepasselijke 

VLAREM ll-voorwaarden.

1 Uitkeringsgerechtigd volledig werkloos (UVW): Dit zijn de volledig 
werklozen, niet gebonden door een arbeidsovereenkomst, genie
tend van een werkloosheids- of wachtuitkering en ingeschreven als 
werkzoekende voor een voltijdse betrekking (RVA, 2000-2002: p. 
6) .

2 De tegen werkloosheid verzekerde bevolking wordt door de RVA 
berekend op basis van gegevens (toestand op 30 juni) die ieder jaar 
door de RSZ worden verstrekt (RVA, 2000-2002: p. 8).

3 Frictionele werkloosheid of "zoek-werkloosheid" ontstaat doordat 
tijd (en middelen) nodig zijn opdat vraag en aanbod op de arbeids
markt mekaar zouden vinden. Het gaat om oningevulde vacatures 
in een zelfde beroepscategorie en op een zelfde plaats, op korte 
termijn.
(ADDISON e.a., 1979: p. 376-377)

4 FOREM = Office wallon de la Formation professionnelle et de 
l'Emploi

5 Op basis van een studie (over de Frans-Belgische metropool Lille) 
van het Grensoverschrijdend Atelier (SINN e.a., 2001: p. 42-44).

Ruime mogelijkheid tot invoeren van eigen 

bedrijfsgegevens. Standaard uitgebreide 

rapporten in de software.

WES Onderzoek & Advies 
Boron Ruzettelaan 33 
B-8310 Assebroek-Brugge 
♦el. + 32 50 36 71 36
fax + 32 50 36 31 86
www.wes.be 
milieu@wes.be

Betaal uw opdrachten met adviescheques en geniet aldus 
50% korting voor deskundig advies bij 

WES Onderzoek & Advies
Wij stim uleren ^
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