E-business In

de financiéle wereld

Heel wat banken en verzekeraars maken
van het uitbouwen van e-banking en
e-insurance een duidelijke prioriteit.
Met forse investeringen hopen zij
belangrijke e-businesspartners te worden
op lange termijn.

WES

Inleiding

_Heel wat banken en verzekeraars
willen in de komende jaren een
duidelijke prioriteit maken van het
uitbouwen van e-banking en
e-insurance. Met de forse investerin-
gen die zij momenteel doen hopen
Zij belangrijke e-businesspartners te
worden op lange termijn. In zekere
zin een IOH!sche evolutie, want finan-
ciéle instellingen zijn al sinds de jaren
zeventig bezq mef e-commerce In
ruime zin: het doorsturen van trans-
acties en gegevens via elektronische
weg. Ook in de toekomst willen zij
pioniers blijven op het gebied van
Internet en e-commerce.

. Met de snelle groei van het
Internet o_?e.nen zich heel wat
opportuniteiten voor financiéle
instellingen. Het internet kan leiden
tot meer efficiéntie, een daling van
de kosten en een verhoging van de
service. Een internettransactie kost
gemlddeld 100 keer minder dan

ezelfde transactie aan het loket,
Het wegvallen van geografische
barriéres zorgt niet alleen voor meer
concurrentie, maar 0ok voor
uitbreidingsmogelijkheden op
verschillende viakken.

Sneller, beter, goedkoper

~ 0ok voor bednLven.en particu-
liere cliénten biedt het internet een
aantal duidelijke voordelen.

De clignt k“JEiI snel toegang tot de
juiste informatie, en is niet meer
afhankelijk van de subjectiviteit van
één tussenpersoon. Hij kan on line
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vergelijken, en vindt met enkele

muisklikken de goedkoopste leveran-

cier. Bovendien wordt de bereik-
baarheid van zijn financiéle instelling
drastisch verhoogd. Bankieren en
verzekeren via het internet kan 24
uur op 24 uur. Als cliént krijgt u
daardoor meer controle over uw
fransacties, en geniet u lagere
tarieven. Eventuele klachten worden
gecentraliseerd in callcenters waar zij
sneller kunnen worden aangeﬁakt.
En wanneer u dan toch naar het
kantoor of aFents_chap moet voor
professioneel advies hoeft u niet
meer afte rekenen met lange
wachttijden aan de loketten.

Internetbankieren
In februari 1997 was KBC de

eerste Belgische financiéle instelling
die internéthankieren aanbood.

Ondertussen bieden bijna alle groot-

banken hun cliénten één of andere
formule van internetbankieren och-
bankieren aan. In de toekomst zullen
cliénten nog beter, eenvoudiger en
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gebruiksvriendelijker kunnen inter-
netbankieren, Ook de functionalitei-
ten zullen ruimer worden. Op mid-
dellange termijn voorzien de grote
spelers onder meer de voIEen e
mogelijkheden: rechtstreeks e-mail-
en met persoonlijke adviseurs,
beheren van aandelen, beleggings-
fondsen, kredieten en verzekeringen,
buitenlandse betallngen, betalingen
met Proton via een CZAM-PC-
lezer, raadplegen van de thaven-
staat van kredietkaarten, het afdruk-
ken van officiéle rekeninguittreksels,
enzovoort,

Gsm-bankieren

In Belgié maken ongeveer
anderhalf miljoen mensen gebruik
van het internet, maar bijna drie
miljoen mensen beschikt over een
gsm._Voor financiéle instellingen is

ankieren via gsm dan ook een
denkpiste die men niet over het
hoofd mag zien. In december 1999
kondigde KBC als eerste Belgische
financiéle instelling de lancering van



on-linediensten via gsm aan, waarhij
men gebruik maakt van de WAP-
technologie (Wireless Application
Protocol?.. o
~ Gebruikers kunnen financiéle
informatie als aandelenkoersen,
rentetarieven, inventariswaarden van
beleggingsfondsen en dergellf|]ke
opvragen via e-mail, SMS (Short
sl Service) of WAP.
Ondertussen lanceerde ook Dexia
diensten waarbij \R/ebrmk wordt
emaakt van de WAP-technologie.
nalisten verwachten dat WAP de
volgende jaren een vaste Blaats ver-
werft in het elektronisch bankieren.
Zij vergelijken de komst van gsm’s
met de revolutie die midden jaren
hachtlg volgde op de doorbraak van
e fc.

En de veiligheid?

Hoe euforisch somml?en 00k

mogen.wezen over het internet,
toch blijven er een aantal struikel-
blokken. Zo is één van de helang-
rijkste uitdagingen van het internet
het waarborgen van een sluitende
beveiliging bij transacties. Het inter-
net werd niet ontworpen met veilig-
heid in het achterhoofd, en daarvan
ondervonden sommige bedrijven al
de %qulgen. De vroégere Generale
Ban bpvoorbeeld kreeg in augustus
1999 afte rekenen met de hacker
Redattack. Van de veiligheidsproble-
matiek wordt momenteel evenwel
ﬁrondlg werk gemaakt, mede door

et gebruik van engryPtlesystemen
met publieke en private sleutels, SSL
(Secured Socker Layer )-technologie
en SET (Secure Electronic
Transactions). Ook van de zoFe-
naamde smartcards wordt vee
verwacht. Bij die smartcards wordt
de ?ehelme sleutel van de gebruiker
niet meer op de pc zelf bewaard,
maar op een externe kaart waar
niemand bij kan.

Nieuwe spelers...

_Traditionele banken zullen
allicht een groot deel van het
internetlaken naar zich toetrekken,
maar 0ok nieuwe spelers schieten als
paddestoelen uit de grond. Zij kun-
nen immers voor relatief weinig geld
een plaats op de markt veroveren.

In 1994 al verklaarde Microsoft-top-
man Bill Gates niet bevreesd te zijn
van traditionele banken, die hij
‘dinosaurussen’ noemde. Een voor-
beeld van zo’n nieuwe speler vinden
we in Europeloan.com, de eerste
pan-europese aanbieder van hypo-

theekleningen via internet, die deels
wordt gefinancierd door de Gimv.
Op beleggingsgebied is VMS-key-
trade één van de geduchte nieuw-
komers, en voor het on line
vergelijken van het aanbod van
verschillende verzekeraars kan de
Belgische consument sinds kort
terecht bij gespemallseerde sites als
Assurweb, Eccent of Ineas.

.. En nieuwe allianties

~ De bestaande financiéle instel-
lingen blijven in dit snel evoluerende
landschap niet bij de pakken zitten.
Verschillende banken, waaronder
KBC en Dexia, bieden al geruime
tijd gratis internet aan. Daarnaast is
er 0ok een duidelijke trend waarhij
banken of verzekeraars op een
Creatieve V\_/ulze allianties aangaan met
niet-financiéle partijen, zoals Internet
service providers, inhoudsleveran-
ciers, softwareontwikkelaars enzo-
voort. Zo ontwikkelde Fortis Bank
samen met Planet Internet de jonge-
rensite Mine.be. BBL ging met
British Telecom in zee voor de
ontwikkeling van de portaalsite
Yucom.be. KBC werkt al een tijd
samen met Belcast, en kondigde
eind juni een principiéle overeen-
komst aan met het (%(praaktec_hnolo-
glebedrquernout. Hauspie
peech products. Via een joint-
venture willen beide partners drie
miljoen Belgische gezinnen via
spraaktechnologie draagbare
internettoegang bieden (zie kader).

E-commerce voor bedrijven

Voor lokale ondernemingen en
bedrijven ontwikkelen financiéle
instellingen vaak specifieke functio-
naliteiten. Zo bieaen zij handelaars
de mogelijkheid om hun diensten en
Broducte,n teqe_n betaling aan te

leden via het internet, en helpen ze
hen hij het onetten van een
on-linewinkel. Onder meer KBC en
BBL hehben al een betaalknop die
handelaars kunnen installeren op
hun site, Banksys is volop bezig met
de ontwikkeling van een zogenaam-
de ‘e-wallet’. KBC onderhandelt
verder met Unizo en Expine.com,
dochter van het mediabedrijf
Headltrick, over het aanbieden van
een kant-en-klare on-linewinkel aan
handelaars, = ,

Financiéle instellingen ontwikke-
len ook nieuwe internétproducten of
-(liensten speciaal voor het business-
to-husiness-segment. Fortis Bank
bijvoorbeeld biedt bedrijven pen-

L&H en KBC in groots
spraaktechnologieproject

Lernout & Hauspie Speech
Products en KBC Bank & Ver-
zekering richten een joint venture
0p waarmee zij drie miljoen
Belgische gezinnen willen voorzien
van draagbare, sPraakgestuurde toe-
stelletjes voor internet, e-commerce
home-bank]ng en e-mail. De toestel-
letjes beschikken over een touch-
screen, zodat de gebruiker het appa-
raat enkel hoeft te bekijken, aan te
raken en te spreken om toggang te
krijgen tot e-mail, internationale
e-commerce, home banking, infor-
matie over het weer thuis en op het
vakantieadres, nieuws, telefoongids,
verkeersinfo, vrijetijdsinformatie en
dergellﬂke. De ontwikkeling van het
E[OJGC zal gebeuren in samenwer-

mg met een aantal strategische

partners en andere investeerders.

sioenplannen waarbij werknemers
zelf da%eluks_hun portefeuille kun-
nen volgen via internet, KBC zoekt
het in een andere richting, en wil
elektronische handel dan weer
stimuleren door het ontwikkelen van
elektronische garanties, confirmaties
en certificaten. Kortom, een hele
waaier van initiatieven waardoor
e-commerce op korte termijn
realiteit kan worden voor heel wat
KMO’s en bedrijven.

Besluit

Bijna alle grootbanken bieden
hun cliénten éen of andere formule
van internetbankieren of pc-bankie-
ren aan.

__In de toekomst kunnen de
cliénten kiezen voor verscheidene
mogelijkheden waaronder: recht-
streeks e-mailen met persoonlijke
adviseurs, beheren van aandelen,
beleggingsfondsen, kredieten en ver-
zekeringen, buitenlandse betalingen,
betalingen met Proton via een
CZAM-PC-lezer, raadplegen van de
magavenstaat van kredietkaarten, het
afdrukken van officiéle rekeninguit-
treksels, enzovoort. Financiéle
Instellingen ontwikkelen ook nieuwe
internetproducten of diensten
waardoor e-commerce op korte
termijn realiteit kan worden voor
heel wat KMO’s en bedrijven.
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Een gewone dag in
2002...

08.00 uur

Ik rij met de wagen naar het
werk. Op de radio hoor ik spreken
over een mogelijk politiek schandaal
in Japan. Ik vraag mijn car-pc om de
koers na te kijken van mijn Japanse
hlghtechaandelen. Ik wou deze aan-
delen toch verkopen en wil er niet
graag verlies op maken. De car-pc
maakt verbinding met de bank en ik
zie dat alles nog stabiel genoeg is
hoewel mijn financial assistant wel
een economische crisis voorspelt met
ga?ellge gevolgen voor mijn aan-

elen.

09.00 uur

Ik kom aan OP het werk. Een
volledi flnanmee"rap?ort is al
beschikbaar op mijn office-pc.
Mijn financial assistant adviseert mij
voorzichtig te zijn en stelt een for-
mule voor waarmee ik tijdig gewaar-
schuwd word zodat ik ook tijdig kan
verkopen.
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12.00 uur

Zakenlunch. Mijn gsm stuurt
me een discrete boodschap:
“Aandelen zakken. Verkoopoptie
aan koers XYZ? Dit zal u 20 euro
kosten. Druk ‘Yes’ om te hevestigen
0f'No’om te annuleren.” Ik dru
op ‘Yes’ en eet rustig verder.

20.00 uur

Thuis. Geen nieuws over mijn
aandelen. Ik kijk naar het nieuws
over de crisis in Jaﬁan. Een bood-
schap op het tv-scherm vertelt me
dat ik meer financiéle info kan krij-
gen over de situatie door op ‘Yes™te

rukken. Ik druk op ‘Yes’ en krijg
toegang tot een gespecialiseerde on-
linenieuwsdienst. Voor de informatie
betaal ik 10 eurocent. Even later
kru% ik bevestiging dat mijn
aandelen op tijd verkocht ijn aan
,I&oBe(r:s XYZ, met een totale winst van

20.30 uur

De kinderen willen tv kijken en
dwingen me naar een ander toestel.
De screen-phone maakt verbinding
met mijn bank en de informatie over
de verkoop van mijn aandelen is ook
al beschikbaar. Terwijl ik dan toch
bezig ben vraagit mijn vrouw de
boodschappen te bestellen bij onze
on-lineshap.

De volgende dag, 08.00 uur

Ikl\r/ilj.met de wagen naar het
werk. Mij car-pc geett me een bood-
schap van mijn on-lineshop. Ze.
willen de zes'flessen Saint-Emilion
1995 vervangen door zes flessen van
1994. Of dit oke is? Neen dat is niet
0ké: 1994 was een slecht jaar.

Om 19.00 uur zullen mldn boodschap-
pen thuis geleverd worden. Zonder
de Saint-Emilion weliswaar. Ik ga
door met het raadplegen van mijn
voice mail, en stuur sommige be-
richtjes door naar mijn zakenpartner.
Mijni e-mail wordt me voorgelezen
door een vriendelijke stem, en ik
antwoord al sprekend.



