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De stad Tielt is, met haar 14.156 inwoners en haar 3.900 
tewerkgestelden, niet eens zo groot te noemen. En toch 
heeft zij, in Europees én internationaal perspektief, haar 
kaarten weten te leggen. Zij voert nu reeds ettelijke jaren 
Europa in haar eerder feestelijke vlag.

Deze optie is, voor wie Tielt een beetje kent, echt geen 
verrassing te noemen. Sinds 1909 bestaat daar immers 
een bedrijf dat van meetaf aan durfde te denken in boven
gemeentelijke en bovennationale termen. De engere be
slotenheid van stads- en provinciegrenzen werd door 
Joris Lannoo, stichter van het bedrijf, direkt overschre
den. Toen hij omwille van familiale omstandigheden 
een drukkerijtje moest overnemen, startte hij meteen met 
een uitgeverij waar hij, geestelijk gevoed door de eerste 
generatie Vlaams-voelende persoonlijkheden direkt ook 
aansluiting zocht bij wat in Nederland gebeurde en leef
de. Waar de uitgeverij zich aanvankelijk vaak met his
torische, en merendeels op Vlaanderen afgestemde the
ma’s moest bezighouden, kwam daar geleidelijk verande
ring in. Zij trad naar buiten en kreeg, zij het soms met 
grote moeilijkheden, naam en faam in Nederland én in 
andere taalgebieden. Deze uitstraling werd mede be
werkstelligd dank zij de opgang van de afdeling grafiek 
die, door haar visuele taal, heel wat minder beperkingen 
ondervond dan de geschreven dokumenten en die op de 
internationale markt van de gelegenheidsgrafiek de faam 
van onze drukkers hielp verspreiden tot ver over de 
wereldzeeën.

Vakmanschap en stelselmatige inhoudelijke en techni
sche vernieuwing zijn de troeven waarmee de drie afde
lingen van de firma Lannoo Europa veroveren en waar
mee zij tevens de stad Tielt een onvermoede bekendheid 
helpen geven.

Zeer dikwijls wordt de beeldvorming over de drukkerij- 
uitgeverij Lannoo pvba naar buiten verengd tot de uitge
verij, waardoor het geheel overigens zijn initiële bekend
heid verwierf. Deze verenging hangt uiteraard nauw sa
men met de gelijktijdige opgroei van drukkerij en uitge
verij, waarbij de drukkerij dikwijls als alleen het normale 
verlengstuk van de uitgeverij werd aangezien.

In feite telt de firma Lannoo drie betrekkelijk autonoom- 
werkende afdelingen; de drukkerij, de uitgeverij van boe
ken en de meer-recent opgegroeide uitgeverij van gra
fiek. Samen stelden deze drie afdelingen per 1 februari 
1974 150 personen tewerk. Het grootste aantal perso
neelsleden is in de afdeling drukkerij tewerkgesteld.

Hetzelfde geldt voor de gebouwen. Het grootste gedeelte 
van de 11.000 m2 bebouwde oppervlakte wordt ingeno
men door de drukkerij en aanverwante aktiviteiten. De 
eerste faze van een nieuwbouw, een papiermagazijn van 
2.500 m2, wordt totaal door deze tak gebruikt. Het lijkt 
dan ook logisch eerst de drukkerij nader toe te lichten, 
vooraleer de uitgeverij en de afdeling grafiek te behan
delen.

Een geïntegreerde drukkerij

De firma Lannoo gaat er prat op dat zij behoort tot de 
meest-geïntegreerde grafische ondernemingen in Vlaan
deren. Daarmee wordt niet alleen bedoeld dat de uitge
verij beschikt over een goed-geoutilleerde drukkerij, 
maar de drukkerij zelf omvat zeer diverse aktiviteiten 
(gaande tot een eigen repro-afdeling), terwijl een aantal 
nevenaspekten van de uitgeverij (kontakten met copy
writers, vertalers, ontwerpers, grafiekers), het dienstbe
toon van de drukkerij ten voordele van haar klanten in 
de hand werken.

Deze speciale zorg voor het handelsdrukwerk is meteen 
het kenmerk geworden van de drukkerij. Het bereikte 
resultaat is het gevolg van een ver doorgedreven poli
tiek van kwaliteitskontrole, waar zelfs de klant bij wordt 
betrokken en dit zo gewenst zelfs gedurende het produk- 
tieproces. Zo worden geregeld, voor de technisch-be- 
langrijkste drukken, vellen van de machine afgenomen 
voor nazicht van de afwijkingen.
Ruim de helft van het werk wordt uitgevoerd voor andere 
klanten dan de eigen uitgeverij. Zeer dikwijls gaat het 
daarbij over opdrachten in meer-kleurendruk, waarbij de 
teksten in diverse talen worden gezet. Van deze vervan
ging van anders-talige teksten heeft de drukkerij een 
echte specialisatie gemaakt.

De groei van de drukkerij tot wat ze nu is, kan niet in een 
paar woorden worden geschetst. Tot vóór een 12-tal 
jaren was de drukkerij van het zeer klassieke type, uitge
rust met een reeks linotypes en enkele platte drukper
sen, waarvan sommige met een grote drukkapaciteit.
Twaalf jaar geleden deed de eerste offsetpers haar intre
de in de drukkerij, samen met de eerste reprografische 
installatie voor de vervaardiging van clichés in eigen 
huis.
Kort daarop, in 1964, werd er voor de vervaardiging van 
folders een typorotatiepers voor kleurendruk in bedrijf 
gesteld. Deze vernieuwing, die ondertussen door andere
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technieken achterhaald is, betekende de start voor een 
echte schaalvergroting en voor een meer-industriële be
nadering van bepaalde problemen. Tevens had de nieu
we werkwijze zeer grote konsekwenties voor de repro- 
afdeling, voor de montage en voor de binderij.
Rond 1970 werden door het bedrijf in meerdere Europese 
bedrijven proeven gedaan teneinde een waardevolle kleu- 
renkracht te bekomen op offsetpersen. Dit liet toe de 
bestaande kliënteel voor kleurenoffset-illustratie beter te 
dienen en tevens een nieuwe kliënteel aan te trekken.
Momenteel wordt 40 % van het drukwerk op typopersen 
en 60%  op offset-persen uitgevoerd. In totaal zijn er 13 
typo-drukpersen en 12 offset-cylinders in werking. Wel 
gaat de verdere uitbreiding in het bedrijf de richting uit 
van de offset-techniek. Op dat vlak is reeds een offset- 
pers aanwezig die vierkleurendruk of recto-verso in één 
drukgang kan leveren. Deze en ook de andere machines 
zijn vooral gericht op kleinere en middelgrote oplagen en 
op kleinere formaten, die een goede verzorging toelaten 
en tevens zeer gemakkelijk aan te passen zijn aan de 
veelgevraagde overschakeling op verschillende talen.

De voorbereidende afdelingen en de afwerking

Wie aan drukken denkt, moet ook aan voorbereiding den
ken en aan afwerking. Lannoo pvba beschikt over alle be
trokken afdelingen, zodat zelden op onderaannemers be
roep moet worden gedaan.
De firma beschikt zowel over een loodzetterij met opma- 
kerij als over een afdeling voor opmaak van de offset- 
platen. In de laatste afdeling is momenteel een studie 
aan de gang over de bruikbaarheid en rentabiliteit van 
een fotografische zetmachine. Wel is de automatisatie 
reeds doorgevoerd in de zetterij, waar een zetmachine 
met lezer staat opgesteld. Bij herdrukken wordt regelmatig 
gebruik gemaakt van de fotografische reproduktie van de 
originele druk.
Op korte tijd zeer belangrijk geworden is de genaamde 
repro-afdeling. Deze afdeling startte 12 jaar geleden en 
beschikt voor het ogenblik over een volledige gamma 
opname-apparaten, inbegrepen de apparatuur voor kleu- 
renselektie en kopieer-apparatuur. Zij is daardoor in staat 
zowel nylonprintclichés voor typografisch werk als off- 
setplaten te maken. Een 15-tal personen zijn in deze af
deling tewerkgesteld. Bestendig worden de gebruikte 
technieken aangepast, teneinde het duurder basismate
riaal te kunnen kompenseren door een verhoogde kwali
teit of door het uitschakelen van tussenbewerkingen bij 
het maken van clichés. De afdeling zelf startte met een 
niet-gebruikelijk procédé dat, na een moeilijke beginpe
riode, nu volledig op punt staat. Sindsdien is deze afde
ling zo bekend geraakt dat er reeds heel wat voor an
dere drukkers word geclicheerd. In dit verband dringt 
zich voor de nabije toekomst zelfs een hogere graad 
van automatisatie op, teneinde nog meer werk te kunnen 
verzetten op het bereikte kwalitatief niveau.
In de binderij tenslotte werd de laatste jaren intensief 
geïnvesteerd. Voor 10 a 15% van de totale aktiviteit 
wordt daar voor buitenstaanders gewerkt, terwijl enkele 
zeer okkasionele opdrachten buitenshuis moeten ver
richt worden. Alle andere werk wordt in eigen bedrijf 
uitgevoerd, zoals alle verzamelvormen van de klassieke 
garenbinding, over het nieten tot de garenloze afwer
king, evenals diverse mogelijkheden van geprogram
meerd snijden en volautomatisch verzamelen, lijmen en 
inpakken.
Ook deze afdeling moet, gezien de aard van de produk- 
tie met haar verscheidene formaten en reeksen, zeer 
flexibel worden opgesteld. Essentieel daartoe is de on- 
derhouds- en konstruktieploeg van 5 personen, die zowel 
de opvolging van de diverse machines als de aanpas- 
singswerken, nodig voor een vlotte werking, bestudeert 
en uitvoert.
In de nabije toekomst is de binderij de eerste afdeling 
die nieuwe gebouwen zal krijgen, samen dan met de so
ciale diensten.
De loutere beschrijving van de aktiviteiten van de druk
kerij en aanverwante takken geeft een onvolledig beeld 
van de zelfstandige plaats die zij inneemt in de drukke- 
rij-uitgeverij. Meer en meer immers gaat deze tak zich 
zelfstandig opstellen in het geheel. Het aantal klanten van 
de afdeling reprografie is daarvan een eerste aandui
ding. Daarnaast wordt er echter ook een eigen promotie- 
politiek gevolgd voor de drukkerij zelf. Daar wacht men 
de bestellingen van derden niet meer af, maar bij de po
tentiële klanten wordt de vraag gestimuleerd. Zo ont
stonden de laatste jaren heel wat vierkleurendruk-uitga- 
ven, zoals kunstboeken, luxe-brochures, kalenders, jaar
verslagen... van een hoog kwalitatief niveau, op duide
lijke instigatie van de drukkerij.
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Foto's : Labarque J.P., Outryve. - Archief Lannoo, Tielt.
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De uitgeverij : Handel en kuituur

De drukkerij voert dus reeds een zelfstandige promotie- 
politiek die erop gericht is een eigen positie in te ne
men in de Vlaamse zakenwereld. Ook de uitgeverij moet 
nu meer en meer kommercieel gaan denken. Toch blijft 
er nog een konflikt bestaan tussen het zakelijke en het 
kulturele in dit vak.
De eigen image van de uitgeverij komt in haar speciali
teiten naar voren. Zij steunt thans op een drieledige, ste
vige basis : een algemeen fonds, religieuze boeken en 
jeugd- en kinderboeken.
Het algemeen fonds omvat een reeks prachtige fotoboe
ken en kunstuitgaven. Zo brengt de uitgeverij bijvoor
beeld de suksesrijke serie ’ Kunstpatrimonium van West- 
Vlaanderen ’ op de markt. Verder toeristische uitgaven 
(vaak in samenwerking met Westtoerisme), paperbacks 
over Vlaamse Beweging, opvoeding, seksuele voorlich
ting, kursieve teksten 'aan de rand van de literatuur’, 
open brieven, een gespecialiseerde ’ Nederlandse Hei- 
degger Bibliotheek ’, duizendvoudig herdrukte kolderboe- 
ken, een onverbiddelijke bestseller ’ Menslief, ik hou van 
je ’ (120.000 exemplaren in een goed jaar tijd) en vulgari- 
satieboeken over vele, uiteenlopende onderwerpen.

Religieuze boeken vormen een vaste waarde in het fonds 
Lannoo. Hier is het bedrijf gespecialiseerd in bruikbare 
handboeken voor de gelovigen. De laatste tijd is voor 
populaire, godsdienstige werken hernieuwde belangstel
ling ontstaan.
Een derde tak is het jeugd- en kinderboek. Als afdeling in 
volle expansie zorgt men hier voor uitstekend verzorgde 
kwaliteitsboeken voor het goede publiek, waaraan steeds 
meer belang wordt gehecht. Lannoo slaagde er zelfs in 
een stijlvolle Harlekijnserie in vierkleurendruk te lance
ren. Werk van Vlaamse auteurs en Vlaamse illustrators, 
in vele landen in grote aantallen verspreid.

Op zoek naar rijke afbeeldingen kijkt de uitgeverij steeds 
weer uit naar bekwame grafische kunstenaars, die vaak 
ook voor de afdelingen drukkerij en grafiek werken. 
Praktisch al het drukwerk van de uitgeverij (een belang
rijke ’ klant ’ van de drukkerij), wordt in eigen huis gerea
liseerd. Ook het reprografisch werk wordt meestal in 
Tielt uitgevoerd. De verkoop van de publikaties gaat via 
de boekhandel in Vlaanderen (65 %) en Nederland

(35 %). De laatste tijd worden ook een aantal niet-tradi- 
tionele kanalen aangeboord. De samenwerking met boe- 
kenklubs is bijvoorbeeld een nieuw, interessant ver
schijnsel in de wereld van boekhandel en uitgeverij. Het 
verkoopteam bestaat uit een aantal entousiaste, flink- 
gemotiveerde vertegenwoordigers.
Lannoo beperkt zijn produktie tot 50-60 nieuwe titels per 
jaar, maar probeert de oplagen (variërend tussen 4.000 en 
20.000 exemplaren) te verhogen. Hierbij komen een 30-tal 
herdrukken. Het geheel is onder te brengen als vo lg t: 
50 % algemeen fonds, 30 % jeugd- en kinderboeken, 
20 % religieuze werken.
De grootste aandacht gaat naar werk van Nederlandstali
ge auteurs. Slechts een vierde betreft vertalingen. De 
laatste jaren begon de uitgeverij ook in andere talen dan 
het Nederlands te publiceren.
Het aantal aangeboden handschriften overtreft (nog 
steeds) de vraag; slechts een tiende van wat ter publi- 
katie wordt aangeboden komt voor uitgave in aanmer
king. De mooiste boeken zijn voor Lannoo echter deze 
waartoe de uitgever zelf het initiatief nam. Onderwerpen 
vinden en auteurs zoeken die daarover kunnen schrijven 
in de sektoren jeugdboeken, essays, populair-weten
schappelijk werk, religieuze boeken enz. is een dankbare 
en afwisselende opdracht. De mooiste initiatieven in deze 
zin zijn wel de opbouw en uitgave van de ’ Encyclopedie 
van de Vlaamse Beweging », waarvan het eerste van de 
twee delen zopas verscheen en de serie ’ Open brieven ', 
waarin de politiek van de uitgeverij sterk naar voren 
komt; gehoor geven aan elke stem, op voorwaarde dat 
zij positieve betekenis heeft.

Wereldwijde grafiek

Lannoo is ook uitgever van gelegenheidsgrafiek. Of be
ter : naast de afdelingen drukkerij en uitgeverij van boe
ken omvat Lannoo pvba nog een derde, betrekkelijk auto
nome vleugel : de grafiek. Zijn de twee eersten terug te 
voeren naar' vaderskant ’, dan is de afdeling grafiek een 
erfenis van ' moederszijde De echtgenote van Joris 
Lannoo, stichter van het bedrijf, dreef immers een beetje 
op eigen houtje een handel in kommuniekaarten, rouw- 
prentjes en -brieven. Deze waren meestal ingevoerd uit 
het buitenland of in kleine aantallen in de eigen drukke
rijk gedrukt. Deze Vlaamse inbreng was toen reeds duide
lijk afwijkend van de klassieke Italiaanse produktie, dank 
zij werk van Jos Speybrouck, Alfred Ost, Andreas Bos- 
tsels en Antoon Devaere, maar zij bleef zeer bescheiden 
in de massa andere produkten. De aanvoer uit Italië 
staakte gedurende de Tweede Wereldoorlog, om daarna 
terug te hernemen. Toen het bedrijf Lannoo in 1959 zijn 
50-jarig bestaan vierde, viel ergens in een toespraak een 
zijdelingse opmerking over het kitch-achtige van dit im- 
portartikel. Dit leidde in 1960 tot een prijsvraag waarbij 
eigen kunstenaars opgeroepen werden om vernieuwde 
kommuniebeeldjes te creëren. Deze prijsvraag werd niet 
alleen bekroond door de ontdekking van enkele geslaag
de ontwerpen; zij lag aan de basis van een totale herden
king van de verkoop van eerst louter godsdienstige, maar 
zeer snel ook meer-algemene gebruiksgrafiek : wens
kaarten, geboortekaartjes, menu’s en tafelkaartjes en 
sinds dit jaar op bredere schaal ook hippe scheurkalen
ders. Het aantal aangezochte grafiekers verhoogde; de 
drukkerij kon haar meesterschap inzake kleurendruk op
nieuw bewijzen. De Lannoo-grafiek kreeg een eigen, zij 
het zeer gedifferentieerd aangezicht dat de wereld rond
ging. Vóór een paar jaar was de USA een entoesiast 
koper en gebruiker van deze Vlaamse sierlijke druksels.
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Sindsdien rezen er monetaire moeilijkheden, zodat deze 
markt praktisch volledig werd afgegrendeld. Zoals zovele 
andere bedrijven in andere takken, oriënteerde Lannoo- 
grafiek zich toen met volle kracht op de EEG-landen, wat 
als resultaat een uitvoer geeft van 40 %.

Tweemaal per jaar is de firma aanwezig op de Beurs van 
Frankfurt, waar een zeer gespecialiseerd koperspubliek 
met de eigen stijl en kwaliteit van de grafische realisaties 
wordt gekonfronteerd. Daar worden de buitenlandse wa
renhuizen en grossiers gevonden, die dan verder voor 
de verspreiding instaan. De verkoop in België daaren
tegen geschiedt rechtstreeks naar de kleinhandel en de 
drukker toe; 7 vertegenwoordigers staan in voor deze 
kommercialisatie van de eigen produktie, aangevuld met 
enkele buitenlandse artikels die in exclusiviteit aan deze 
vertegenwoordigers worden meegegeven. Als prettig de
tail kan hier ook melding worden gemaakt van een mooi- 
gedrukte promotionele ' prentpraat ’-krant met binnen- en 
buitenlandse aktualiteiten terzake, die inkopers en ko
pers dichter bij elkaar moet brengen.

De menselijke inbreng

Al deze realisaties zijn zo maar niet tot stand gekomen; 
zij zijn de vrucht van veel menselijk inzicht en arbeid.

Belangrijk lijkt in de eerste plaats de fundamentele optie 
bij de leiding. Lannoo pvba is een familiebedrijf in de 
tweede generatie. Maar nu reeds zijn de in het bedrijf 
werkzame kinderen Lannoo op het hoogste vlak gesekun- 
deerd door vaardige niet-familieleden, die in nauwe sa
menwerking, de algemene beleidsobjektieven mede be
palen. De stap die vele familiebedrijven slechts moeizaam 
durven zetten, is hier reeds gerealiseerd.

Daardoor kan ook de autonomie van de drie afdelingen 
stelselmatig verder gaan en zij wordt steeds meer ge- 
aksentueerd. Dit maakt de bedrijfsvoering inzichtelijker, 
wat tevens de verstandhouding in de hand moet werken.
En tenslotte zijn er ook de bedienden en arbeiders die het 
bedrijf helpen maken. De aangroei is zeer gestaag en 
loopt op van 73 tewerkgestelden op 30 juni 1958, tot 118 
in 1968, 132 in 1972 en 150 op 1 februari 1974. Telkens 
zijn daarvan ongeveer 60 % van Tielt zelf afkomstig.
Er zijn 93 mannen (68 arbeiders en 25 bedienden), en 
57 vrouwen (41 arbeidsters en 16 bedienden) tewerk
gesteld.
Behoudens bij de hoger-gekwalificeerde kadermensen, 
zijn de arbeiders meestal van het A3 en A2-niveau. De 
gemiddelde leeftijd is nu 30 jaar en het personeelsver
loop is nog geen 2 %. Dit bewijst meteen hoe de arbeids
krachten een grote arbeidszekerheid in een voldoende 
groot bedrijf op prijs stellen.
Deze arbeidszekerheid wordt door het bedrijf zelf in de 
hand gewerkt door een uitgesproken politiek van be
roepsaanpassing en specialisatie. Deze gebeurt echter 
wel buitenshuis, maar met de medewerking van eigen 
topmensen aan naschoolse cycli inzake beroepsvolma- 
king en dank zij regelmatige bedrijfsbezoeken in binnen- 
en buitenland.
Bij deze openheid tegenover het eigen personeel is ook 
kenmerkend de wil om ook voor de ongeschoolden, die 
toch ook in deze bedrijfstak voorkomen, de kreativiteit 
in het werk te bevorderen, terwijl ook enkele gehandi
capten, hun plaats in het bedrijf wisten te veroveren.
Het is tenslotte deze hechte gemeenschap die erin slaag
de in 65 jaar dit drukkers- en uitgeversbedrijf én de stad 
Tielt een wereldfaam te bezorgen.
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